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TEMAS DE ACTUALIDAD

ECONOMIA SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

ENTREVISTA CON JOSE RAMON JUAN, PRESIDENTE DE FVECTA

En noviembre pasado, FVECTA,
Federacién Valenciana de Empresas
Cooperativas de Trabajo Asociado, organizé
en Valencia las I Jornadas Europeas sobre
Nuevos Modelos de Gestion de Servicios
Publicos. En ellas participaron representantes
de la administracién, sindicatos y
organizaciones cooperativas de distintos
paises , asi como los expertos que ofrecen en
este nimero su visiéon sobre la economia
social y los servicios sociales. Hablamos con
José Ramén Juan Belenguer, presidente de FVECTA, quien nos comenté algunos de los
aspectos claves en la organizacion de estas jornadas.

1) ;Qué valoracién realiza de la celebracion de las jornadas? ;Cuail es, en su
opinion, el hecho mas destacable?

Entre el conjunto de aspectos que valdria la pena comentar, podria decir que existe
una una opinién generalizada entre participantes, organizadores y gente vinculada al
mundo de la economia social, sobre el cardcter innovador de las I Jornadas Europeas
sobre Nuevos Modelos de Gestién de Servicios Publicos. FVECTA fue capaz de
promover un foro de debate en torno a un tema de rabiosa actualidad y sentar en una
misma mesa a los distintos agentes sociales implicados (administracién, sindicatos y
organizaciones cooperativas) para analizar posibles soluciones y salidas a la posible
privatizacién dentro del Estado espafiol y de nuestra Comunidad de determinados
servicios puiblicos, soluciones que, l6gicamente, se basan en el aprovechamiento de los
puntos fuertes que ofrece el modelo de gestion empresarial de la cooperativa de trabajo
asociado y, m4s ampliamente, las organizaciones de economia social.

Esa capacidad de reaccién de la Federacién ante una preocupacion de actualidad y
su capacidad para promover el debate sobre un tema que suscita posiciones claramente
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encontradas entre los distintos protagonistas me parece muy importante. Esto me parece
significativo desde el punto de vista de la organizacién y del hecho en si mismo de las
Jornadas, aunque no hay que perder de vista que lo fundamental es que el debate y la
exposicién de experiencias pusieron de manifiesto que, efectivamente, tal y como
venimos defendiendo desde FVECTA, la cooperativa de trabajo asociado es una
férmula eficaz para la gestién de todo tipo de empresas y , como no, de los servicios
publicos.

2) Las jornadas contaron con el patrocinio de la Comunidad Europea ;Cémo
explicaria este hecho ?

Hay también varios factores: En primer lugar ese caricter innovador que ya hemos
comentado, seguidamente, el hecho de que el encuentro promovido en Valencia fue
auténticamente transnacional, implicando la participacién de representantes espafioles,
pero también italianos, ingleses, suecos, irlandeses y franceses. En tercer lugar, por que
FVECTA ha adquirido un prestigio y una bien merecida fama de calidad ante la
Comunidad Europea gracias a su participacién en distintos programas europeos y su
colaboracién habitual con otras federaciones europeas de cooperativas.

Esa efectiva transnacionalidad del encuentro fue muy importante y un punto clave
tanto en el disefio de las jornadas como en la organizacién de la misma: el intercambio
de experiencias y el debate internacional lejos de ser un apéndice del programa,
consiguié impregnar todo el trabajo realizado durante estos dos intensos dias.

3) No es la primera vez que Valencia se convierte en punto de referencia en el
debate sobre la economia social y los servicios sociales ;Cree que se est4 ejerciendo
un liderazgo en este sentido?

La Comunidad Valenciana ocupa un punto importante junto con el Pais Vasco y
Cataluifia en todo lo referente a cooperativismo y economia social, la actividad
econdmica del sector, por su cantidad y calidad, la han convertido en puntera dentro del
Estado espaiiol, por otra parte su nivel académico y de investigacién es notable,
contamos con la sede de CIRIEC. Seria falsa modestia omitir, porque ahi estdn los
hechos, que FVECTA es una de las organizaciones cooperativas del Estado espaiiol, con
un mayor nivel de preparacion técnica y que se estdn desarrollando proyectos
claramente innovadores en muy distintos campos, y por supuesto en ese drea concreta
de actuacién que son los servicios sociales. Son continuos los contactos de nuestra
organizacion con las federaciones italianas, més avanzadas en el terreno de los servicios
sociales. El trabajo realizado y los proyectos actuales marcan la diferencia con el resto
de organizaciones. En mi opinién, seguir en la linea emprendida pasa por la existencia
de un intercambio fluido entre el mundo académico, las organizaciones y las empresas
que estdn afrontando los problemas que plantea el ejercicio diario en el mercado. Creo
que en la medida en que se continle en esa linea de trabajo conjunto, de puesta en
comiin, serd posible hablar de innovacién, y por tanto de liderazgo.

4) ;Cémo va a continuar FVECTA el trabajo realizado? ;Qué otros proyectos
tiene en relacion con Europa?

Vamos a realizar una publicacion recogiendo las ponencias y aportaciones de las
Jomnadas que estard disponible en inglés y en espaiiol. En relacién con Europa el trabajo
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es constante dentro de la Federacién. cuando salga este nimero de CIDEC,
posiblemente ya se habra celebrado el seminario sobre “Ia reconversion de empresas en
empresas a’ut.ogestionadas. 20 casos europeos”, que plantea un estudio internacional
sobre los éxitos en los procesos de reconversién de empresas convencionales en
empresas de‘trabajo asociado. Ademds, no es s6lo la organizacién la que mantiene este
tipo de relacion con otros paises sino que hay cooperativas que individualmente, gracias
al apoyo de la orga.nizacic’m, estdn desarrollando colaboraciones y productos concretos
con ofras cooperativas europeas a través de la participacién en redes, consorcios de
coope.rac’lén,...etc.. para favorecer este tipo de dindmicas, en el mes de febrero FVECTA
0rganizo un seminario sobre como presentar proyectos con éxito a las iniciativas
europeas EMPLEO Y ADAPT dirigidas a la creacién de puestos de trabajo con
iniciativas innovadoras entre colectivos de dificil insercién en el mercado laboral. La
Comunidad Europea ha dado su apoyo a otro proyecto transnacional disefiado por
FVECTA que aborda el problema de la comunicacién de las cooperativas con la
sociedad y que desarrollaremos este afio. Existen otros proyectos en estado embrionario
que seria prematuro enumerar pero que sin lugar a dudas serdn pioneros en la
colaboraci6n entre nuestra Comunidad y otras organizaciones de Economia Social en
Europa. En fin, que la organizacién, como veris, no se detiene.

LAS NUEVAS OPORTUNIDADES DE LA ECONOMIA SOCIAL

Juan Antonio Tomas Carpi
Catedratico de Economia Aplicada de la Universidad de Valencia

Aunque histéricamente la economia social ha constituido una realidad marginal y
una forma de organizacién social y productiva de caricter subordinado dentro de las
sociedades capitalistas, posee propiedades que le permiten abordar ventajosamente la
solucién de problemas y la gestién de actividades de creciente trascendencia en la
recien iniciada fase de evolucién de la sociedad occidental. Fase en la que tanto el
sector capitalista como el Estado se revelan incapaces de resolver viejos problemas, y
en la que una importante transformacioén tecnoldgica y social, asi como un no menos
relevante reto ecolégico, tifien de sombras el futuro de la Humanidad.

Sin atribuirle, como hacen algunos autores, la condicién de principio de
organizacién de una sociedad de democracia econémica y social, de una auténtica
alternativa al sistema social capitalista, es forzoso reconocer que la compleja y
heterogénea realidad organizativa que se engloba bajo el nombre de economia social
(cooperativas, mutuas, asociaciones, organizaciones de desarrollo comunitario,...)
constituye la caja de herramientas que permite construir el engranaje social susceptible
de afrontar, de manera eficiente, eficaz y flexible, problemas y retos que de otra forma
podrian quedar irresueltos, con los costes sociales que ello conlleva. En la medida en
que tales problemas y retos son cada vez mas transcendentales, el cardcter estratégico de
la economia social se acrecienta. Pero su principal valor en una fase evolutiva de
incuestionable riesgo y gran incertidumbre, no deriva de su condicion de instrumento
publico o privado, sino del hecho de ser expresion al tiempo que resorte de una sociedad
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civil dindmica y creativa. Bien entendido que esto es s6lo una POSibi.lidad‘ no una
realidad consolidada. Materializar este potencial es el gran reto de la sociedad civil c?el
futuro, y su éxito o fracaso el signo del destino de la economia social como forma social
de produccién alternativa.

¢ Qué tendencias y fuerzas trabajan objetivamente a favor del desarrollo de la
economia social? Diversas y de muy distinta naturaleza. Algunas son formas renovadas
de problemas recurrentes. Otras son de nuevo cufio. Sin minusvalorar las primeras, cuya
presencia en los iiltimos veinte afios ha sido causa de un nuevo impulso de las formas de
produccién asociativas, son las dltimas las que pueden afectar en mayor medida el
futuro de la economfa social. Circunstancia esta que permite hablar de un nuevo
escemnario y una nueva fase histérica en su evolucion.

La crisis de los setenta y ochenta (que no es otra cosa que la expresién del fin de
una fase tecnol6gica, institucional y de hegemonta territorial de la sociedad capitalista y
el inicio de otra significativamente distinta), ha generado las l6gicas tensiones
conformadoras de los ya cldsicos problemas de paro masivo, destruccién de empresas,
declive de territorios de vieja industrializaci6n, etc. Los fallos del mercado, unidos a los
crecientes fallos de un Estado intervencionista en crisis (financiera e ideoldgica), han
conformado una brecha favorable al desarrollo de la economia social, que ha adoptado
formas y combinaciones de figuras muy diversas en el tiempo y el espacio (desde la
simple transformacién de empresas capitalistas en cooperativas o SALes a la creacién
ex-novo de cooperativas y empresas alternativas: desde las actuaciones puntuales a las
estrategias territoriales, combinando distintas figuras organizativas). El
estrangualmiento y degeneracién de la economia social en el periodo precedente, asi
como la cultura econémica dominante (sesgada hacia la empresa capitalista o estatal y
la proteccién piblica) privé, sin embargo, a este movimiento de la imagen, recursos,
experiencia y liderazgo que le permitiera responder més activa y eficazmente. De ah{
que, aunque su crecimiento desde mediados de los setenta ha sido evidente, su funcién
contraciclica ha sido de efectos muy limitados.

Pero algo nuevo estd apareciendo en este periodo que genera oportunidades inéditas
al desarrollo de la economia social. En primer lugar, la terciarizacién de la economia, el
desarrollo de la produccién flexible y la creciente subcontratacién de funciones por
parte de las empresas, permiten el desarrollo de pequefias empresas y la viabilidad de
organizaciones productivas en actividades dindmicas sin grandes inversiones de capital.
Uno de los viejos obstdculos al desarrollo de las empresas de trabajo asociado y a la
democratizacion de estas organizaciones empieza a desmoronarse. En segundo lugar, un
proceso de reestructuracion de la actividad publica y de externalizacién de la gestién de
los servicios piblicos, con el objeto de racionalizar, abaratar y desburocratizar el Estado
del Bienestar, estd experimentando un fuerte impulso en los dltimos afios en los paises
mds desarrollados de Europa. La circunstancia de que esto se esté traduciendo en un
rdpido crecimiento de las empresas de economia social en este sector, refleja no sélo la
oportunidad que ello brinda a su expansidn, sino las ventajas de que gozan estas
organizaciones para asumir eficiente y eficazmente tales cometidos. En tercer lugar, los
fallos del mercado y del Estado han generado tales problemas sociales, traducidos
fundamentalmente en marginacién social y declive territorial, que forzasamente tenfan
que impactar en la sociedad civil y los poderes locales, estimulando la bisqueda de
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alternativas de insercién y desarrollo fuera del sector capitalista y del control del
Estado.

Estas oportunidades encuentran un complemento fundamental en el cambio que
viene.aprt_ac1éndose en los movimientos sociales. A un desarrollo espectacular de las
organizaciones no gubernamentales y del cvoluntariado, protagonistas de nuevas formas
de economia social, se une el progresivo cambio de actitud frente a ésta del movimiento
obrero y la emergencia de una renovadora vocacién de crear empresas por razones
sociales y valorativas (ideal democritico, objetivo ecoldgico, nuevo estilo de vida,...).
Con ello no sélo se favorece el desarrollo de formas asociativas de produccién, sino su

plena insercién en la sociedad civil y la emergencia de un auténtico mivimiento social
en torno a esta forma productiva.

Si los cambios tecnoldgicos, econémicos y politicos vefamos que abrian nuevos
campos y posibilidades al desarrollo de las formas asociativas, los valores y
concepciones que subyacen a las nuevas tendencias sociales constituyen un factor
favorable al desarrollo de un nuevo estilo de economia social mas comprometida con
los problemas de la comunidad y mds alejada de los valores y pautas de
comportamientos del sector capitalista. No sélo porque la reivindicacién de una mayor
equidad social y la gestién local y democritica de los servicios conforma un
movimiento de apropiacion del tejido social, sino porque en la proyeccién social se ve
un cauce de realizacién de la persona que la faculta para un mejor control de su entorno.

No se agotan con lo dicho las fuerzas y tendencias que apoyan el desarrollo de la
economia social. También las nuevas tendencias econémicas, tecnolégicas, ecoldgicas y
sociales requieren de una praxis colectiva que hacen de esta forma organizativa un
instrumento valioso, y potencialmente superior a sus alternativas (empresa capitalista y
sector piiblico), en diversas y fundamentales esferas de la dindmica social.
Especialmente aquellas afectadas por: El cambio tecno-organizativo y la globalizacién
econémica; el nuevo enfoque de los servicios sociales; la necesidad de hacer compatible
el desarrollo social con la evolucién de los ecosistemas y la descentralizacién de la
planificacién y gestion de los servicios ptiblicos.

Los cambios técnico-organizativos, la globalizacion de la economia y la creciente
debilidad de los Estados conforma dos serios problemas: a) peligro de marginacién
estructural de un importante pocentaje de la sociedad occidental y b) creciente
vulnerabilidad de los territorios. Ni el mercado, al ser el germen del problema, ni el
Estado, por su creciente debilidad e inoperancia, son capaces de afrontarlos. Se impone
la biisqueda de mecanismos endégenos a la sociedad civil que le permitan organizar sus
propios circuitos de autoproduccién. Como instrumentos de reinsercién y desarrollo
social y como engranajes del desarrollo local y comunitario, las distintas figuras de la
economia social, asf como la red asociativa en la que deben integrarse para desplegar
sus potencialidades, constituyen piedras angulares de una estrategia coherente con tal
objetivo.

El nuevo enfoque de los servicios sociales y la sanidad, que prima la prevencién
sobre la curacién y requiera la implicacion de la comunidad para su eficaz
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implementaci6n, cuestiona tanto la oferta privada con dnimo de ll{cro (por
incompatibilidad de objetivos) como la exclusividad de la puablica, dadas sus rigideces y
los problemas de comunicacién con los coproductores-demandantes (los ciudadz'mos)
que la burocratizacién define. La articulacién de una red asociativa desde la spcnedad
civil y el uso de figuras de economia social conforman la via més eficaz de

implantacién de dicho enfoque.

El problema ecolégico requiere de un cambio fundamental en el estilo occ?idcptal
de desarrollo. Sus consecuencias productivas, consuntivas, distributivas y organizativas
serdn considerables, lo que implica que un nuevo consenso social y un nuevo proceso
de aprendizaje se hacen necesarios. Por su trascendencia social y politica, semejante
transformacién no puede ser s6lo gestionada por el Estado y el mercado. Al movimlf‘ento
asociativo le corresponde una funcién decisiva de educacion, organizacion,
concienciacién, movilizacién, control y gestién. Por sus caracteristicas organizativas y
por ser emanacién de la sociedad civil, es evidente que las figuras de la economia social
tienen un rol estratégico en la gestién medioambiental, en la educacién y en la
innovacién social que tal proceso requiere.

La tendencia descentralizadora que informa a las politicas estructurales, y en
especial a la politica social, medioambiental, de desarrollo socio-econémico y cultural,
requiere de formas participativas, tanto en la planificacién como en la gestion, para ser
coherente con la finalidad perseguida, circunstancia ésta que facilita una comunicacion
més fluida entre sector publico y sociedad civil, asi como la eficacia politica, al tiempo
que propicia el desarrollo de pequefios actores sociales y su implicacién en la toma de
decisiones y la gestion piblica. Estos actores, cuya actuacién suele centrarse en el nivel
local, se apoyan en practicas de implicacién personal, autogestién y responsabilidad
grupal, constituyendo formas muiiltiples y combinaciones variadas de economia social.

De cuanto venimos diciendo se deduce que las funciones que el futuro le depara a
la economia social van mucha més alld de los cometidos que durante este siglo se le han
asignado: satisfacer necesidades econémicas. No es, pues, casual que el criterio
utilizado para su evaluacién haya sido, hasta ahora, el carateristico de una concepcién
estdtica del mercado: la eficiencia. La funcién instrumental que el futuro le asigna va,
sin embargo, mds alld de los objetivos econémicos. Su marco de actuacién supera el
simple mercado. Su cometido ya no es s6lo la asignacién de recursos. Los retos que hoy
afronta la Humanidad exigen la construccién de nuevas formas de relaciones y practicas
individuales y colectivas que permitan la humanizacién y rearme moral de la accién del
hombre (tanto la que conforma la dindmica de la sociedad como la que define su
interaccién con la naturaleza). Circunstancia que pone a la evolucién del ser hamano
(como objeto y sujeto de la accién social) en el centro de la cuestién.

Lo que preocupa de las formas sociales de produccién ya no es sélo el que se
satisfagan las necesidades al minimo coste econémico, sino como las satisfacen y de
que manera contribuyen a la evolucién de la sociedad y de su entrono.
Consiguientemente, el criterio de eficiencia ya no puede ser el dnico patrén de medida
en la seleccién de figuras empresariales. Es preciso buscar nuevos criterio que al tiempo
que contribuyen a la afirmacién de la eficiencia orienten la seleccién y el
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funcionamiento de las formas organizativas susceptibles de definir eficazmente la
trayectoria histérica deseable. En la medida en que esta supone aprendizaje de una
nueva praxis social, requiere de la implicacién ciudadana en su conformacién, exige
flexibilidad de las formas organizativas que la gestionan (habida cuenta de la
incertidumbre que comporta toda fase de transicién) y hace de la creatividad técnica y
social la condici6n ineludible de su gestacion, parece légico inferir que estos cuatro
criterio deberfan complemetar, sino suplantar, al tradicional criterio de eficiencia.

Todo indica que es la economia social la que tedricamente presenta ventajas
respecto al sector capitalista y al sector piblico a la hora de satisfacer los nuevos
criterio. Por su finalidad social, econémica y educativa, asi como por su dimensién
asociativa, aquella forrma social de produccién parece especialemte bien dispuesta para
ello. En aquellos &mbitos en que la concienciacién, movilizacién, reconceptualizacion e
integracion social es mds importante (al no perseguirse s6lo la produccién de bienes,
sino también nuevos valores, actitudes y habitos, como ocurre con los servicios
sociales, la sanidad, el desarrollo comunitario y la gestién medioambiental), la
economia social y las asociaciones que la encuadran definen el marco y los engranajes
mejor adaptados a la satisfaccién de los nuevos criterios. Las menores exigencias en
capital de las funciones productivas adscritas a tales cometidos, as{ como su carécter de

bienes publicos, no generan obsticulos operativos significativos para un significativo
desarrollo de las figuras asociativas.

En contraposicion, la finalidad estrictamente lucrativa de la empresa privada, su
muy limitada capacidad de movilizar la implicacién y creatividad de la comunidad, asi
como el sesgo mercantil que imprime al aprendizaje, restringen significativamente su
capacidad de satisfacer tres de los cuatro criterios anunciados (aprendizaje, implicacién
y creatividad). Por lo que al sector publico respecta, la organizacién burocritica, la
standarizacion del producto que ofrece, la desconfianza que genera y la desmotivacién a
la implicacién ciudadana que propicia, generan también serias debilidades para poder
satisfacer los cuatro criterios aludidos.

Presentar las ventajas de la economia social y los movimientos asociativos en éreas
de tanta importancia no implica exigir para ella carta de exclusividad,
fundamentalmente por dos razones: En primer lugar, por la propia debilidad del
movimiento de la economia social y la juventud del nuevo asociacionismo. En segundo
término, porque no siempre estdn a su alcance las grandes inversiones que ciertas
funciones exigen. Es por ello que un sistema mixto de prestacion de servicios sociales,
sanitarios y ecol6gicos se hace necesario si se quieren conseguir niveles satisfactorios
de prestaci6n. Tales formas mixtas pueden ser variables en el tiempo, el espacio y la
funcién,

El desarrollo de los movimientos sociales y la forma que adopte la organizacion
empresarial de la economia social (sistema disperso o sistema de red) son variables
estratégicas en la presencia futura y funci6n histérica de esta forma social. En primer
lugar, cuanto m4s intenso sea el desarrollo de los movimientos sociales
democratizadores y mayor su compromiso con la produccién de bienes y servicios
mayor ser4 la presencia de las figuras de economia social. En segundo lugar, el
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desarrollo en forma de red (a partir de organizaciones empresariales ya existentes y cop
el soporte de los instrumentos financieros y de informacién de' la propia economia
social) define un potencial de crecimiento estable muy superior al de las formas
dispersas. La propia légica de la red no sélo genera economias de organizacién y
sinergfas de funcionamiento de indudable valor econémico, sino que permite también
tamaiios lo suficientemente reducidos como para garantizar la democracia participativa
en las unidades de primer nivel.

Pero los peligros que acechan a la economia social no son pocos. Tampoco lo son
las debilidades actuales que dificultan una s6lida andadura en el futuro. Los
tradicionales problemas financieros y el déficit de capacidad técnica y gerencial siguen
existiendo. La intromisién de buscadores de poder y rentas, asi como la utilizacién y
disgregaci6n partidista, propios de periodos de rdpido crecimiento y debilidad original
del movimiento de economia social, pueden comprometer seriamente su devenir. Pero
no menos arriesgado desde el punto de vista del desarrollo de la dimensién democrética
y asociativa de esta forma social es su utilizacién instrumental por €l propio Estado,
como estd ocurriendo en algunos paises occidentales.

Es por ello que el desarrollo y consolidacién del movimiento de la economia social
resulta fundamental, para lo cual es imprescindible impulsar la dimensién asociativa (de
participacién) al tiempo que empresarial. La educacién como préctica de la libertad, el
rearme ético e ideoldgico y la autocritica constituyen pilares basicos de una estrategia
orientada a tal objetivo. El compromiso con el desarrollo de la sociedad civil y la
democracia participativa es el vehiculo para su efectiva implementacién. Si ello se logra
se habrdn materializado al fin las expectativas de los padres fundadores de la economia
social. Hoy empiezan a darse las condiciones para que aquella utopia pueda hacerse
realidad.

JOAQUIN
GARCIA

ECONOMIA SOCIAL Y SERVICIOS A LAS PERSONAS

Joaquin Garcia Roca

La irrupcién de los servicios a las personas y la vigencia de la economia social han
sido procesos simultdneos: la economia social ha irrumpido en el 4mbito de los
servicios sociales y éstos lo han hecho en la esfera de la economia social. El encuentro
entre ambas realidades ha generado nuevos estilos de gestién, nuevas motivaciones en
la accién social, nuevas formas de organizacién de los servicios y sobre todo nuevas
fuentes de legitimacion tanto para los servicios como para la economia. Me propongo

mostrar los itinerarios que desde las mutaciones acaecidas en el escenario de los
servicios sociales reclaman e inducen el modo de produccién de la economia social, as
como las sinergias que acontecen en dicho encuentro.

Es habitual entre los analistas legitimar la economia social desde los fallos del
mercado y desde las insuficiencias del Estado; y ciertamente pueden aducirse
abundantes razones para ello. Hay sin embargo una tercera posibilidad que arranca de la
naturaleza de los bienes y de la indole particular de los servicios a las personas que
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inducen nuevos tipos de produccién, de gestién y de organizacién. La legitimacién del
sector social no nace primariamente de las cenizas de lo publico ni se construye
exclusivamente desde la impotencia del mercado, sino que estd requerido por las
transformaciones acontecidas en el ambito de los servicios a las personas y por la indole
de los bienes sociales. En este supuesto, incluso en las mejores Administraciones
publicas y en los més 6ptimos Mercados, tendria un sentido sustantivo la economia
social como productora, gestora y distribuidora de servicios a las personas.

El encuentro mis fecundo se estd produciendo en dos direcciones basicas: a partir
del modo de produccion de los servicios a las personas y a partir del estatuto de la
comunicacién que le resulta esencial a los bienes sociales.

1.- EL MODO DE PRODUCCION DE LO PERSONAL

Los servicios a las personas, en una sociedad compleja y dindmica, tienen dos
ingredientes fundamentales: ser un producto que tiene la forma convencional de una

prestacion, con un valor de uso que puede satisfacer una necesidad, y estar dotado de
una significacién interpersonal como valor intangible.

Una Residencia de personas mayores comparte con un equipamiento hotelero una
serie de prestaciones a sus usuarios que pueden ser comunes a ambas instituciones; se
diferencian sin embargo que en la Residencia, en la medida que es un servicio social, se
intercambian también una serie de valores simbdlicos: se abandona una casa, se recrean
unos vinculos sociales, se reconoce una fragilidad humana, es decir se comparte una
comunidad de significados. Una prestacion solo se convierte en servicio de proximidad
si se sitdia en el interior de una comunidad de significados humanos, con unos c6digos
simbdlicos y unas expectativas personales.

De este modo, los servicios a las personas son inseparables de su capital simbdlico,
que les otorga un superdvit de significaciéon. En consecuencia, cuando se habla de
servicios sociales estamos hablando de productos que tienen simultaneamente un valor
de uso y un significado humano. Mientras la primera dimensién puede ser reducida a
una prestacion, el significado humano solo puede resolverse a través del encuentro
interpersonal. Cuando un anciano pide un servicio a domicilio, 0 una persona sometida
a un uso indebido de la droga pide ayuda, no solo pide una prestacion, sino que estd
solicitando una accién cualificada Solicita una reaccién social apropiada ya que estd
hablando de su debilidad, de su impotencia para ser auténomo, de su protesta contra los
que le han dejado en la estacada, o simplemente busca compaifiia para aligerar su
situacién.

De este modo, en los servicios a las personas hay tres componentes sustantivos: a)
los elementos instrumentales que pueden satisfacerse a través de una prestacion (pido
una pensién o una comunidad terapéutica porque tengo derecho a ello o necesito ser
ayudado) b) los elementos expresivos que estdn vinculados a la identidad, a la biografia
personal, a los mundos vitales; como elementos unidos a la subjetividad trascienden la
mercancia y solo surgen en el interior de una interaccién personal ¢) y por ultimo una
reaccién social que al unir ambos elementos produce forzosamente una gran
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diferenciaci6n en las respuestas y es determinante en el resultado dado el valor
proyectivo de toda reaccién social.

La conjuncién de los tres elementos conceden a cada situacién un perfil propio y
original hasta el punto que no hay dos servicios personales que sen iguales ya que la
carencia es inseparable de la historia de la carencia.

La afinidad y la vinculacién entre los servicios a las personas y la economia social,
reside en que el mundo de los servicios sociales posee una plusvalia que solo se
resuelve en el interior de una comunidad humana y se realizan en la interaccién entre
personas. No pueden reducirse a las prestaciones, como es habitual en contextos
administrados o en contextos mercantilizados, aunque sea una parte esencial.

La pregunta decisiva, entonces, es ;como pueden producirse aquellos servicios que
estdn caracterizados simultaneamente por un elemento instrumental y un elemento
expresivo? ;Qué cualidades han de tener las empresas que los produzcan? El modo de
produccidn de lo personal supone al menos alguna nota distintiva de la economia social:

En primer lugar, sitda en el interior de la empresa social una fuerte tensién interna
entre la prestacioén y el factor humano que puede romperse incesantemente ya que
pertenecen a dos hemisferios distintos con sus 16gicas y racionalidades diferentes.
Como prestacién puede y debe someterse al intercambio en el mercado, como
significacion lo trasciende y lo desborda. Como prestacién puede ser producida por una
organizacién extrafia al usuario, en cuanto factor humano tiene que ser una realidad
préxima, como valor de uso puede cosificarse en un producto, como significado
requiere una relacién personal. Como prestacién se consume con el uso, como
significacidn se recrea a través de los encuentros humanos, en contextos diferentes ya
menudo con resultados opuestos.

Por esta razén, los servicios sociales no pueden producirse ni asignarse como
simples mercancias que son traidas desde fuera, aunque algunos todavia los imaginan
como los antiguos plan Marshall; ni pueden ser producidos de cualquier modo aunque
algunos pretendan convertirlos en un capitulo de la ingenieria social; ni pueden ser
asignados por cualquier conducto que no integre elementos sustanciales de la vida de
los ciudadanos.

En segundo lugar, se trata de una esfera de relaciones sociales que no se somete ni
a la ldgica del beneficio, propia del mercado, ni a la de la asignacién por autoridad,
propia del Estado. No son ni privadas ni pdblicas en el sentido de la modernidad sino un
espacio propiamente social. Produce bienes relacionales que no pueden ser ni
mercantilizados ni administrados ya que depende esencialmente de las relaciones que se
actualizan por parte de los sujetos que intervienen; sélo pueden ser producidos
conjuntamente.

Las empresas de servicios sociales han de ser capaces de producir significados
personales, sobre todo significados de pertenencia, de confianza, de identidad, de
reconocimiento que son valores que se cultivan en los mundos de vida, y sobre todo ser
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capaces de recrear formas de agrupacién y modos de asociacién cuyo éxito mayor se
basa en el ejercicio de la solidaridad y en la identificacién del actor humano, en la
visién del cambio colectivo y en la articulacién de lo microsocial con lo macrosocial.

2.- LA ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION

Los bienes sociales, como servicios a las personas, pertenecen igualmente al género
de la accién comunicativa. Desde el paradigma de la comunicacién se puede
comprender su propia naturaleza y los modos especificos de gestién que inducen y
requieren. En todo servicio a la persona se esta ejerciendo una comunicacién, se esti
enviando un mensaje, se esta emitiendo una sefial que necesita ser descifrada como
c6digo comunicativo.

Los servicios sociales no pueden entenderse primariamente como una prestacién de
bienes, como ya ha quedado demostrado, pero tampoco puede entenderse como una
simple respuesta a una carencia; ambas interpretaciones simplifican el alcance de los
servicios personales. Mas bien pertenecen al género de la accién comunicativa. La
propia demanda es una forma de la comunicacién, una posibilidad que tiene la persona
de expresarse, de decir algo a alguien.

El caso mds paradigmadtico lo constituyen los servicios a adolescentes o jévenes en
procesos de desviacién social e inadaptacién. Si la respuesta tiene que ser adecuada a la
accién desviada, tiene que entender la desviacién ante todo como una palabra que ha
logrado encontrar un altavoz, un mensaje que puede amplificar sus efectos; el robo o la
infraccién en al edad evolutiva tiene la ventaja sobre la palabra de poder difundirse con
mayor intensidad al tiempo que reclama una respuesta. No cabe duda que en la
desviacién hay un componente instrumental, por ejemplo el nifio que roba desea tener
dinero, el adolescente que se fuga de casa intenta evadirse de una situacién hostil, pero
hay sobre todo unos mensajes que estén en relacién con el momento evolutivo del nifio.
No cabe duda que en este supuesto, el mensaje es mas intenso que los elementos
instrumentales. Una respuesta adecuada a través de servicios sociales ha de incorporar

ambos elementos.

La comunicacién, como paradigma de los servicios a las personas, permite
comprender la estructura interna de los mismos asi como sus componentes esenciales:
lo dicho y lo solicitado, la demanda y el mensaje. La importancia recae, entonces, sobre
los mensajes, que ordinariamente estdn vinculadas a la identidad (dice algo de si
mismo), a la relacién (dice a alguien o reclama una relacién interpersonal), a la
pertenencia (dice acerca de su papel en el grupo) a los dinamismos vitales (muestra el
grado de confianza en sf mismo y en los otros) a las expectativas (dice algo sobre lo que

se espera de él).

La cuestién decisiva, que vincula los servicios a las personas con la economia
socia, consiste en saber cémo pueden producirse y distribuirse unos servicios que

pertenece substancialmente al género de la comunicacion.

Cuando se responden a carencias sin atender a los mensajes implicitos, se acaba
respondiendo a simples rumores; es el error que ha denunciado De LEO en las politicas
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de infancia cuando se intenta responder por la via policial o por la via pe.nal. a.las
molestias que causan, a la ruptura del control social, a la fragilizacién de la dlscxplma.
Los servicios sociales que respondieron a las demandas sin atender a los mensajes se
centraron en torno a instituciones potentes y especificas para nifios llamados dificiles.
La funcién principal de las respuestas tenia un marcado cardcter de control y en el
mejor de los casos terapéutico, asistencial y protector. El desafio hoy se cen?ra en la
necesidad de cultivar alternativas que desarrollen el modelo de la accién comunicativa.

Los rasgos basicos de 1a produccién y distribucién de los servicios a las personas
como sistemas de comunicacién han de tener como minimo los siguientes rasgos, que
caracterizan esencialmente a la economia social.

Si en los servicios a las personas predominan los mensajes expresivos, resulta
esencial que la respuesta sea substancialmente educativa por la via de la implicacion y
la participacién de las personas. La respuesta meramente econdmica no estd equipada
para responder a los elementos comunicativos. De este modo, los servicios a las
personas, que quieran responder a sus mensajes implicitos, se asientan sobre el valor de
la escala humana. E] destino de la economia social estd unido a la capacidad de
dignificar el desarrollo a escala humana, al menos en dos direcciones complementarias:
como voluntad de autonomia y como voluntad de participacién. La voluntad de
autonomia de la economia social, en todas sus cristalizaciones, es el dinamismo interno
que genera niveles crecientes de autodependencia; lo cual significa que se apoya
primariamente sobre le potencial endégeno de las propias personas y de la propia
organizacién, méis que sobre la cultura del subsidio o de las subvenciones. De ahi que
un desarrollo de la economia social sostenida exclusivamente sobre el apoyo de capital
foraneo o sobre las subvenciones institucionales sea a la larga inviable.

La voluntad de participacién real que hace que la economia social nazca en la
interseccién real de la democracia politica con la participacién social; alli donde la
democracia politica se convierte en estilo de vida y en pauta de convivencia; alli donde
el protagonismo real de la persona les convierte de individuo-objeto de ayuda en
persona-sujeto de colaboracién.

Desde esta perspectiva, la econémica social se incorpora “a la ecologia social de la
sociedad post-industrial” (DRUCKER p. 60) o de la comunicacién. La empresa social
hace del potencial humano su recurso més esencial; de este modo, se diferencia de otras
organizaciones basadas en bienes o en patrimonios que se caracterizan exclusivamente
por la gesti6n del dinero y de los bienes; se trata de una organizacién cuyo capital son
las mismas personas, con sus potenciales y sus iniciativas, con su creatividad y sus
ilusiones, con su generosidad y sus innovaciones.

Aporta igualmente el valor del desarrollo comunitario, donde la persona excluida
tiene presencia real y no se diluye en abstracciones estadisticas o en procesos macro-
sociales. El €xito de la economia social estd vinculada al desarrollo comunitario, a la
auto-organizacion, a la proximidad, a la bisqueda de salidas desde abajo e integradas en
el territorio. La tradicién comunitaria no fractura al hombre de si mismo, ni lo divorcia
de los demas hombres ni lo retrae de la naturaleza. Donde otras tradiciones inducen a
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consumir, a ga.mar y a reproducir pasivamente, la tradicién comunitaria que sostiene a la
economia social estd empefiada en perpetuar un modo de produccién y de vida basado
en la solidaridad, la igualdad de derechos y la participacién colectiva. De ahi que a la
ley capitalista de la ganancia opone el interés colectivo, la reciprocidad y la solidaridad.

BIBLIOGRAFIA REFERIDA

LA EMPRESA DE ECONOMIA SOCIAL EN LA PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES DESDE LA
EXPERIENCIA COOPERATIVA DE POVINET-SERCOVAL

Jordi Muiioz Marro

Convendr4, en primer lugar, describir brevemente la realidad desde la que se hace
esta aportacién. POVINET, empresa cooperativa de Valencia acumula una experiencia
empresarial y societaria de 16 afos. SERCOVAL, Grupo de empresas de Servicios
Sociales y Comunitarios, promovida desde Povinet, agrupa cooperativas y asociaciones
que con una misma filosofia pretenden, desde las coordenadas del mercado y a través de
la estructura empresarial, hacer frente a dos retos cruciales de nuestro momento social:
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el fendmeno del para estructural y el surgimiento de nuevas necesidades sociales y

comunitarias.

Nuestra presencia en el mercado de servicios se remonta al ano 79. Concretamente,
desde hace 12 afios prestamos Servicios Sociales y Comunitarios. En el 83 asumimos el
Servicios de Ayuda a Domicilio de la ciudad de Valencia que hoy, después de haber
concursado entres ocasiones. continuamos realizando en una de sus dos dreas. Estamos
introducidos en el ambito de la Animacién Socio Cultural, principalmente, para nifios y
personas mayores y en el de la formacién personal, social y laboral. Actualmente,
realizamos la gestién integral de dos Residencias de la Tercera Edad, la residencia
universitaria Colegio Mayor la Coma y una residencia de tiempo libre.

Hemos sido pioneros en la Comunidad Valenciana en la elaboracién de programas
e imparticién de cursos de formacién profesional ocupacional y continua para los/las
trabajadoras/es del Servicio de Ayuda a Domicilio. Asi se nos reconoci6 al otorgarnos
en 1992 la Conselleria de Treball i Afers Socials el Primer Premio a la Trayectoria en la

Formacién Continua.

Continuamos realizando la actividad inicial de la empresa, la limpieza de
mantenimiento, que ha ido progresivamente amplidandose con limpiezas industriales,
mantenimientos integrales, reformas de albaiiileria. fontaneria, electricidad y jardineria.

Desde esta experiencia hacemos nuestra reflexién entorno a la prestacién de
Servicios Sociales por empresas de economia social. Aunque la reflexién puede ser
vilida, en gran medida, para todo el espectro de entidades que intervienen en la
economia social, creemos necesario indicar que discurre desde el hecho diferencial de la
cooperativa como proyecta empresarial y social dentro del sector.

El papel de las entidades privadas en la gestién de Servicios Piiblicos es un tema de
actualidad a raiz de las diferentes soluciones adoptadas en Europa desde la crisis del
Estado del Bienestar, segiin se habia concebido. Por la trascendencia social del tema, el
debate estd garantizado y. ademds, salpicado por intereses diversos y recelos muiltiples.
No ser demagégicos exige deslindar conceptos: la prestacién de servicios por una
entidad privada no es igual a privatizacién. De lo uno no se sigue lo otro si la
Administracion sigue asumiendo la responsabilidad de tales servicios. garantizando la
universalidad y la calidad con el ejercicio del control necesario para ello. Desde esta
perspectiva y desde nuestra prictica pensamos que la colaboracién de lo privado con lo
publico puede ser una buena férmula para proporcionar servicios sociales.

Para enfrentar correctamente la cuestién de la prestacién de Servicios Sociales por
cooperativas, es importante definir el objetivo de los mismos. Los Servicios
Comunitarios en general y de manera particular los Servicios Sociales tienen como fin
la satisfaccidn de necesidades personales y sociales densamente humanas. Subvenir con
éxito este tipo de necesidades reclama que el “medio™ empleado sea el adecuado.
acordemente humano. Eficacia y calidad en la prestacién de los Servicios Sociales
depende fundamentalmente, més que de los recursos econémicos, del factor humano:
del trabajo personal, del compromiso, motivacién e interés, de la voluntad de servicio.
de la capacitacion para el mismo.
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Si el planteamiento es correcto, estamos ya en condiciones de afirmar que la
empresa cooperativa, por su misma naturaleza, aporta mejores soluciones para la
prestacion de servicios Sociales. El hecho diferenciador desde el que una cooperativa es
empresa, predominio del trabajo sobre el capital, la sitia en condiciones ventajosas para
asumir esta clase de prestacion de manera satisfactoria. La originalidad del modelo
empresarial cooperativo consiste en que de los dos elementos basicos constituyentes de
toda empresa: capital y trabajo, prima el trabajo. Esta opcién -que como muy bien
sabemos, tiene graves inconvenientes en sectores de produccién que requieren muchos
recursos de capital-, es ventajosas cuando se trata de resolver asuntos humanos.

A partir de estas caracteristicas esenciales al modelo cooperativo -la estructuracién
en torno al trabajo y no al capital y el predominio del factor humano-, la empresa
cooperativa es un espacio de humanizacién del hecho econémico y del trabajo, puesto
que elimina la dualidad con la unificaciéon de trabajo capital en el socio, elimina la
ruptura entre decisidn y ejecucién a través de una organizacién econémica democratica
y la participacién de los trabajadores en la gestién y en la toma de decisiones
estratégicas en funcién del trabajo o sea de la persona.

En una estructura semejante. la obtencidén de beneficios no es necesariamente un
objetivo en si mismo, un objetivo finalista, sino un elemento necesario para la
dignificacién del trabajo -empleo estable, remuneracién adecuada, desarrollo y
crecimiento personal, creatividad y satisfaccion profesional, integracién de la profesién
en la vida personal- y para contribuir a la calidad de vida de la comunidad.

En los Servicios Publicos sobretodo cuando se trata de servicios a fia persona:
servicios sociales, servicios sanitarios, servicios educativos, la relacién entre profesional
y usuario/cliente tiene que ser, ademds de técnicamente cualificado, densamente
humana. Sin esta cualidad dificilmente se dar4 calidad en el servicio. En la empresa
tradicional esta relacién humana estd mediatizada por un elemento impersonal,
anénimo, por unos intereses determinantes y definitivos, los del capital que facilmente
enturbian o impiden ese plus necesario a la sola profesionalidad.

La empresa cooperativa es, en principio, el instrumento idéneo para que se
establezca una relaci6n -ademds de profesional- humana, porque en ella entre el
profesional y €l usuario no media ningiin elemento extrafo a la relacién personal como
es el interés impersonal del capital. En importante que sea el trabajo -como necesidad,
€0mo expresién y como posibilidad de realizacion de la persona en toda su plenitud-, no
¢l lucro, el motor de la atencién.

La mayor capacidad de la cooperativa para proporcionar servicios personales de
calidad radica también en el compromiso de los trabajadores con el objetivo de la
€mpresa ests garantizado, puesto que participan democraticamente en la gestién de la
emp_resas Y en la definicién de ese objetivo. El modelo cooperativo favorece mas la
Motivacién y a implicacién del trabajados en la medida en que elimina, dentro de su
marCO,.la alineacién, que, quiérase o no, sigue siendo un grave inconveniente para la

UManizacién de las relaciones laborales.

o De igual manera, el estilo de gestién inherente al modelo cooperativo, integrador,
OPerador, dinamizador de las singularidades, de la responsabilidad, de la creatividad e
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iniciativa personal, aparte de propiciar la motivacién, resulta més operativo y 4gil para
la gestién de la calidad del servicio. Esta, en la atencion personal es poliédrica, debe
contemplar diferentes y muy especificos aspectos y requiere la actuaci6n coordinada de
diferentes profesionales. Como empresa participativa, tiene una capacidad
extraordinaria de captar muy buenos profesionales, incluso con experiencia de trabajo
en la misma Administracién, personas con inquietudes sociales que en esta estructura
empresarial encuentran cabida para desarrolle sus espectativas profesionales.

La cooperativa, por su propia naturaleza, es fundamentalmente una estructura de
servicio. La condicién de socio trabajador de sus miembros hace que las relaciones de
produccién que se establecen de entrada sean, sin ambigiiedad, una relacién bésica de
servicio mutuo. Ello es asi porque la cooperativa es una estructura integrada, en la que
no se produce la ruptura entre interés del trabajador e interés de la organizacién. El
objetivo tnico de toda empresa no se ve enturbiado por la dualidad de intereses. En este
contexto, la vinculacién tipo y Iégica, es la propia de un equipo que persigue un mismo
fin, la de ayuda, de colaboracién, de servicio.

Una organizacién cuya esencia intrinseca es esta, en principio parte con ventaja en
un sector que se carateriza por la atencién personal y la prestacién de ayuda. La
consecucion del objetivo externo de la organizacién, aquel que orienta y polariza toda
su actividad, el servicio personal, estd avalado por el propio sistema funcional interno y
la cultura de la empresa -la ayuda mutua-, con lo cual la garantia de éxito es mayor. La
necesaria incorporacion del cliente en la empresa es algo natural.

Es evidente la necesidad de formacién y de reciclaje profesional en este sector.
También estd constatado el elevado indice de estrés que acusan los profesionales. La
cooperativa, por sentido comiin, sentenciado ademds por ley, debe dedicar como
minimo un 15% de sus excedentes a la formacién. Asegura la formacién de los
trabajadores més y mejor que otra empresa, pues, consecuente con su identidad, el
reciclaje del personal no contempla inicamente los aspectos técnicos sino también, y
necesariamente, los humanos. Si como venimos afirmando, el activo m4ds importante de
la cooperativas son las personas, la inversi6n en formacién es un hecho que se impone
POT su propio peso.

La experiencia en el sector nos permite afirmar que nuestra trayectoria y nuestro
desarrollo en la prestacién de Servicios Sociales y Comunitarios hay que atribuirlo al
clima social y laboral que se respira dentro de SERCOVAL. Siendo el trabajo hoy un
bien escaso, desde SERCOVAL vemos la posibilidad de crear empleo con la prestacién
de nuevos servicios sociales y comunitarios que redunden en una mayor Calidad de
Vida en la sociedad. La democracia econ6mica nos permite pretender crear puestos de
trabajo de calidad, recuperar el trabajo en todo su valor, como actividad integrada de la
persona, humana, humanizante y definitiva para su desarrollo.

Alcanzar la excelencia que perseguimos en la prestacién de servicios pasa por un
considerable esfuerzo de todo el colectivo en la profesionalizacién, en le reciclaje
continuo para la gestién y en la formacion. Damos suma importancia para actualizar las
virtudes del hecho cooperativo, a la formacion humana y cooperativa, de manera que la
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oportunidad de democracia empresarial se realice al maximo y no quede en mera o
remota posibilidad.

A partir de nuestra experiencia, entendemos que las oportunidades de la economia
social en el terreno de los Servicios Sociales hay que situarlas en estas coordenadas:

1- Creacién de un mercado de Servicios Sociales abierto a la libre concurrencia;

2- Crecimiento moderado de los Servicios Sociales debido a que no existe una
tradici6n arraigada y a los ajustes presupuestarios en un sistema de prestaciones
sociales de reciente implantacién.

3- La capacidad que tengan las empresas que se operan en este medio de hacer

propuestas sociales innovadoras y atractivas a la administracién y a los
ciudadanos.

Es deseable que la especulacién quede excluida en esta clase de servicio y, para
ello, la Administracion, como responsable de los servicios cuya prestacién encomienda
a una entidad privada, debe de controlar y exigir la calidad del servicio. Sin embargo, en
POVINET-SERCOVAL, asumimos como un hecho normal la competitividad que
impone el mercado y no creemos necesario ni deseable crear un mercado protegido. La
ventaja de la empresa cooperativa para la prestacién de Servicios Sociales debe de
comprobarse en el mercado e imponerse por si misma.

Acostumbrados a concurrir con otras empresas, nuestra estructura empresarial se
orienta cada vez mds a la eficiencia, al logro de la mdxima calidad con la inversién de
los recursos y esfuerzos adecuados. La coercién a la que nos somete el mercado, se
entiende como la ocasién mejor para estimular la capacidad de gesti6n de la empresa y
la profesionalidad de los trabajadores y profesionales. El objetivo, muy estimado, del
desarrollo personal, social y econémico de las personas que integran el colectivo tiene
su ocasion de logro en la respuesta que ¢ da al mercado. Este 4mbito, cada vez mds
polarizado en la calidad, es un extraordinario banco de pruebas para la superacién
constante personal y colectiva.

Por tanto la necesidad de ser rigurosos en el trabajo y proporcionar fia madxima
calidad al cliente/usuario, se asume no como algo impuesto desde fuera sino como un
imperativo intrinseco al colectivo que nace del deseo de desarrollo personal y
empresarial. La experiencia adquirida en los afios de fia permanencia en el mercado y
desde la voluntad de empresa participativa, tenemos la conviccién de poder integrar los
intereses sociales de la cooperativa y los intereses del cliente.

En POVINET-SERCOVAL hemos experimentado con satisfaccién que ademds de
prestar servicios sociales y comunitarios, generamos puestos de trabajo también para
personas que previamente han sido usuarias de nuestros servicios. La variada y amplia
gama de servicios que ofertamos permite la colocacion de personas con necesndac.ltes y
Posibilidades distintas de trabajo. Esta misma diversidad, junto al plan de forrna.(:lon y
al disefio de carreras profesionales para todos los trabajadores, pennite'n garannzar‘el
€xito de la insercién y la promocién laboral dentro del propiQ medio empresarial
asumiendo actividades mds complejas o impulsando nuevos colectivos laborales.



44

Nuestra conviccién sobre la capacidad de la empresa coopera?iva para la prestacigp
de Servicios Sociales estd fundamentada en nuestra experiencia practica, y ya que
hemos manifestado las ventajas y oportunidades existentes, chsideramos nuestra
obligacién terminar sefialando las principales ‘dlfl(.:ultades..Sl lg Administracigp
adjudica Servicios Sociales en base al menor precio, sin una exigencia de calidad y yp
control de la misma, ocasiona que las empresas cooperativas, comprometidas con |,
calidad, estén en desventaja respecto a planteamientos empresariales que Unicamente
proporcionan la minima expresion del servicio. La inexistencia de convenios colectivos
que regulen sueldos, cualificaciones profesionales, etc... facilita la oscilacién en e
precio de las ofertas. Los escasos recursos que se destinan a Servicios Sociales
precarizan las programaciones, dificultando la consecucién de los objetivos que, en
principio, se asignan a los servicios, por no sobrepasar los cuidados minimos y mds
inmediatos. La existencia de sistemas mixtos de financiacion, piblico y privado, segtin
recursos personales, para extender los Servicios Sociales a mds capas ciudadanas.

LAS COOPERATIVAS DE INICIATIVA SOCIAL EN CATALUNA

Amélia Clara i Quintana

Presidenta de Femarec

- Miembro de la Junta de Gobierno del IPFC de Cataluiia

-4 (;‘,f(ﬁ{:"f; : & Miembro de la Comisién de trabajo de la Sectorial de Cooperativas de

< Iniciativa Social de la FCTAC
- Miembro de la Junta Directiva de PIMEC/AEI
Promotora del Grupo Permanente Europeo ASTER: Cooperativa sociales
europeas para la innovacién en el marco europeo.

Para encontrar los origenes de las cooperativas de iniciativa social en Catalufia
tenemos que observar el desarrollo histérico de la atencién de las personas disminuidas,
ya que es a raiz de los procesos conseguidos en este campo que se llega a esta férmula
empresarial.

Antiguamente la atencién a las personas mas desvalidas, tanto disminuidas como
de otros colectivos, dependia exclusivamente de la iglesia, y es con el paso del tiempo y
gracias a la transformacién de la sociedad que pasa a no depender tanto de la iglesia y
que los gobiernos ven la necesidad de solventar determinadas problematicas que se
empieza a trabajar para estas personas desde entidades publicas y privadas laicas.

Asf empiezan a surgir grupos de personas afectadas, normalmente con hijos

discapacitados, que unen esfuerzos y esperanzas con el fin de mejorar la calidad de vida
de sus familiares.

De esta manera lo que hasta el momento era un problema que se guardaba en casa
sale a la calle y se socializa generando nuevas férmulas y nuevas profesiones.

Cuando estas asociaciones de padres ven claro que el paso necesario para que sus
hijos consigan el mayor nivel posible de integracion pasa por su insercion laboral, es
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cuando se genera el embrién de la férmula empresarial que hoy conocemos como
cooperativa de iniciativa social.

Es l0gico que sea necesaria una estructura Juridico empresarial para integrar
laboralmente y es 16gico, también, que si ese proyecto surge de una asociacién de

afectados se decida por el marco del cooperativismo que siempre mantendri el espiritu
de la agrupacion inicial de intereses.

De este modo en los afios sesenta aparecen diversas cooperativas de padres con

hijos disminuidos en las que al pasar el tiempo se irdn incorporando también
profesionales que trabajan en ellas.

Con la llegada de la democracia y, sobretodo, a partir de los afios ochenta con la
instauracion de la Generalitat de Catalufia, es cuando el Estado y la Nacién, mediante
sus gobiernos empiezan a intervenir directamente en la atencién de las personas mas
desfavorecidas generando normativas a favor de su integracién socio-laboral y

aportando recursos para el mantenimiento y la creacién de intervenciones privadas
mediante la concesién de subvenciones.

A finales de los ochenta nos encontramos con una realidad importante ademds de
diferentes desarrollo normativos que regulan la concesién de los recursos publicos.

Cuando el Departamento de Bienestar Social de la Generalitat de Catalufia genera
el nuevo registro de entidades de iniciativa social y lo normativiza se encuentra por un
lado que la esencia de las entidades que quiere recoger es el non-profit y por otro lado
que un ndimero importante de las entidades que desde hace afios ya trabajan se

encuentra bajo el amparo de figuras entendidas hasta el momento como juridico
mercantiles, las cooperativas.

Ante esta disyuntiva, que en su momento afectaba a la mayor parte de las entidades
privadas en las que trabajaban disminuidos, el Departamento de Bienestar Social, podia
optar por dos soluciones:

- La primera, regular que para poder seguir recibiendo ayudas econémicas las
entidades tuviesen que transformarse juridicamente en el tipo de entidad de
iniciativa social existente hasta el momento: asociaciones y fundaciones.

- La segunda, llegar a un acuerdo con la Direcciéon General de Cooperativas para
que las cooperativas que reuniesen ciertos requisitos fuesen consideradas sin dnimo
de lucro, y en consecuencia, de iniciativa social.

Se decidi6 establecer un puesto entre las necesidades de Bienestar Social y los
requisitos de la D.G. de cooperativas ya que los dos Departamentos entendieron y, por
tanto, apoyaron el espiritu inicial que generd este tipo de cooperativismo, la integracién
mediante el trabajo normalizado.

A partir de este primer paso hacia una normativizacién juridica hecha realmente
Para mantener una realidad que venia de lejos es cuando podemos hablar de un nuevo
tipo de entidad a caballo entre la estructura empresarial y el objeto no lucrativo.
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Ya que aunque tipificada una muy concreta intervencion social, a partir de |a
publicacién del Decreto de Ordenacién de los Servicios Sociales de Catalufia de
Bienestar Social en el afios 1987 empiezan a nacer bajo este paraguas numerosas
entidades de este tipo para actuaciones sociales muy diversas tanto desde la perspectiva
de la composicién de los socios promotores y desde el tipo de servicios a ofrecer.

Una primera aproximacién en base a unos datos no muy profundizados nos permite
establecer que existen como minimo 117 cooperativas de estas caracteristicas en
Catalufia de las que aproximadamente la mitad estdn federadas en la Federacién de
Cooperativas de Trabajo Asociado de Catalufia (FCTAC). Los campos de intervencién
son actualmente muy variados, desde la integracién socio laboral de discapacitados, ex-
drogodependientes, pobreza, etc., al trabajo familiar, atencién a la infancia, educacién
especial, actividades de ocio y deportivas y un largo etcétera.

A pesar de esto la Federacién hasta hace muy poco desconocia las particularidades
de estas cooperativas y nosotros por otro lado no sabiamos aprovechar bien el hecho de
estar agrupadas.

Por este motivo al ver que habfa muchos espacios que la federacién nos podia
facilitar pero no lo hacia por desconocimiento nos pusimos en contacto con diferentes
compafieros de varias cooperativas de iniciativa social federadas para poder buscar un
marco en el que agrupamnos y colaborar.

Desde entonces y hasta la fecha no hemos avanzado todo lo que hubiéramos
querido, pero hay que reconocer que se ha hecho mucho camino.

Después de numerosos encuentros en petit comité organizamos un primer
encuentro general el 19 de octubre de 1993 del que surgié una comisién de trabajo con
la funcién de desarrollar un programa de actuaci6én conjunta y, por otro lado, se pudo
detectar la evidencia de que nuestras entidades tienen necesidad de agruparse para
avanzar en la construccién de una manera de intervenir.

En esta linea, en el 5° Congreso de la FCTAC presentamos una ponencia “Las
cooperativas de Servicios Sociales en Catalufia. Un reto para la FCTAC”. Como dato a
tener en cuenta y que de alguna forma reforz6 nuestra voluntad de agruparnos, cabe
significar que fue la tnica ponencia que se aprob6 por unanimidad en el marco del
cooperativismo de trabajo asociado donde estdn presentes muchos sectores productivos
de mayor tradicién histdrica, surgiendo un mandato a la Federacién para que solicitara
la creacién de una sectorial que agrupara en su seno a las cooperativas de iniciativa
social.

Desde entonces hasta ahora, la comisién de trabajo de la nueva sectorial de
iniciativa social ha estado trabajando para avanzar en diferentes campos estableciendo
un calendario de prioridades.

Hoy por hoy la Comision esta formada por los representantes de seis cooperativas
de iniciativa social y un representante de la Federacién.
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En junio de 1995 se realizar4 un nuevo congreso de la FCTAC donde se aprobard la

modificacién de sus estatutos sociales estructurando oficialmente la Sectorial de la
Cooperativas de Iniciativa Social.

Hasta el momento nos hemos creado los siguientes objetivos:

1° Reconocernos las unas con las otras y todo el conjunto. El instrumento que
decidimos usar para conseguir este objetivo es la elaboracién de un estudio de
cardcter estrictamente profesional donde se evalide la cuantificacién del conjunto
de cooperativas de iniciativa social de Catalufia, tanto las federadas como las no
federadas, la distribucién territorial por comarcas, la cuantificacién de los
recursos humanos que las componen en cuanto a personal técnico y profesional,
el escandallo del conjunto de actividades y los campos de actuacién, la
cuantificacién de la poblacién atendida yanto por la cantidad como por la
tipologia y la cuantificacién de nuestros recursos financieros.

2° Darnos a conocer tanto al conjunto de nuestra sociedad como a las instituciones
publicas y al resto de estamentos de nuestro tejido social catal4n, estatal y
europeo.

3° Disefiar instrumentos que nos permitan cooperar entre nosotros y con el exterior
tanto a nivel de instituciones puiblicas como otras entidades fuera de nuestro
dmbito territorial, utilizando de entrada la misma estrategia que hemos hecho
servir en Cataluia de aprovechar estructuras ya establecidas donde ir ampliando
nuestra capacidad de agrupacién, promoviendo sectoriales de cooperativismo
social a nivel estatal y europeo.

4° Invertir en la mejora de las condiciones legales, presupuestarias, formativas y de
mercado de nuestras entidades y de toda la poblacién que atendamos es decir
toda la poblacién més desfavorecida de la sociedad catalana, espafiola y
europea.

La mayoria de estas entidades entendemos que la atencién directa a las personas
hay que realizarla desde un proyecto multidisciplinar y, por tanto, necesita de la
intervencién de diferentes perfiles profesionales profesionales. La cooperativa de
trabajo asociado es, indiscutiblemente, el marco méds adecuado para emprender un
proyecto multiprofesional.

Esta constatacién nos ha llevado a autodefinirnos de nuevo, ya que si bien hasta el
momento se consideraba que nuestro sector era el de los servicios sociales, la realidad
ha superado esta segmentacién con creces y hoy vemos como la intervencién pasa por
los servicios sociales, el trabajo, la formacién, la atencién socio sanitaria, justicia,
cultura, etc. Asi empezamos a englobar dentro del concepto de iniciativa social toda
intervencién que preste atencion a las personas en toda su trayectoria vital y desde un
servicio no mercantil.

Por otro lado, consideramos que la atencién a las personas mds desvalidas de
nuestra sociedad hay que realizarla en el propio terrilorio y, por tanto, es imprescindible
que los proyectos de actuacion se basen en el principio de la subsidiariedad, ya que es
facil comprender que desde una macroestructura es muy dificil contemplar al usuario
como a un individuo.
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porque defendemos que el dinero pﬁblig‘o se tiene que rentabiliza,
al mdximo para resolver, asf, el mayor nimero de poblemétlcas, y estd claro que par,
poderlo hacer rentable es necesario organizarse empresarialmente y.a la vez, ya que es
publico es necesario que genere beneficios, pero que estos: se‘relr?\"lertan en los fineg
sociales para los que iba dirigido. Evitando, asf, que la privatizacion de la gestin de
estos servicios propicie hacer negocio de la pobreza.

Y, para finalizar,

Esta claro que quien hace esta eleccion se basa si no en todos en buena de estos
objetivos. Adem4s estoy totalmente convencida que ahora estamos justo en el inicio de
su uso. y en los préximos afios muchos més profesionales escogeran este marco juridico
y en muchos territorios se potenciard la privatizacién de servicios publicos,
obligdndonos, si queremos continuar siendo un modelo a tener en cuenta, a damos a
conocer y facilitar que el mdximo de nuevos proyectos se vehiculicen como

cooperativas de iniciativa social.

Todo esto no quiere decir que la situacion de nuestras entidades sea todo lo
clarificadora ttil que querfamos, pero estd claro, también , que trabajando juntos iremos
abriendo camino. Y lo que es mds importe, debatiendo desde la experiencia de campo y
no solo desde el estudio tedrico, podremos realmente llegar A ser un modelo de
progreso, en sintonfa con su tiempo, y con la fuerza necesaria para establecer un didlogo
paritario con los legisladores y administradores de Espafia y Europa.

LAS COOPERATIVAS SOCIALES EN ITALIA

Felice Scalvini
CGM Consorcio Nacional
de la Cooperacion Solidaria Social

1. RAZONES DEL DESARROLLO DE LA COOPERACION SOCIAL

Las cooperativas sociales ocupan, sin duda alguna, un puesto relevante entre las
organizaciones solidarias mds difundidas en Italia durante las dos dltimas décadas. Se
han ido desarrollando progresivamente, sobre todo durante los afios ochenta, y, hoy en
dia, representan un elemento significativo de las politicas sociales. Segin estimaciones
previstas, en 1993, aproximadamente el 13% del gasto publico correspondiente a
servicios de asistencia social en Italia se ha destinado a prestaciones realizadas por
cooperativas sociales.

Actualmente, hay més de dos mil cooperativas sociales funcionando en toda Italia
que dan trabajo a unos cuarenta mil empleados y a miles de voluntarios. Cientos de
miles de personas reciben ayuda de manera estable. En pocos afios, se ha creado una
estructura con un volumen de negocios total de aproximadamente un billén y medio
anual. En 1991, una ley nacional (L. 381/91) ha reconocido su labor social a nivel oficial.

El marco en el que se ha manifestado este desarrollo y las razones que lo han
determinado se pueden resumir en tres tendencias generales intimamente relacionadas
entre si:
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1. 1a crisis y la redefinicién de las politicas sociales;
2. la evolucion y el desarrollo del drea del tercer sector;

3. la manifestacién de nuevas sensibilidades y objetivos dentro del movimiento
cooperativo.

1.1 Crisis y evolucién de la asistencia social italiana

En ltalia. las iniciativas solidarias organizadas han vivido durante muchos afios en
la sombra. A menudo. se han considerado como un residuo premoderno vélido hasta
que se desarrollara totalmente la red piblica de proteccién social. Pero las cooperativas
sociales han encontrado algunas de las razones de su desarrollo en las mismas politicas
sociales basadas principalmente en la gestién estatal.

Podemos encontrar un primer motivo en el entendimiento expreso entre grupos de
ciudadanos autorganizados con voluntad de organizar de manera innovadora y
participativa modalidades de intervenci6n social que respondieran mejor a las
exigencias efectivas de las comunidades locales y, sobre todo, de las personas
desfavorecidas. La organizacién y consolidacién de nuevas iniciativas de cooperacién
social se ha producido a instancias de estos y otros motivos: la voluntad de proporcionar
servicios de tipo preventivo y promocional, de ajustar las respuestas a las necesidades y

de adoptar formas de gestién democrdtica en vez de organizarse verticalmente y con
una mentalidad burocritica.

Podemos encontrar una segunda razén del desarrollo de la cooperacién social en el
bloqueo del acceso al empleo piblico producido durante los aifios ochenta. Este hecho
ha forzado a algunos administradores publicos a optar, a pesar de su disconformidad,
por una gestién delegada de los servicios a través de las cooperativas sociales.

Sélo a principios de los noventa, al aumentar la conciencia de los limites del
modelo de asistencia social estatal, se empieza a considerar que la cooperacidén social
puede ser una férmula interesante y creible para realizar una politica de
desestatalizacién de los servicios sociales mas inclinada a favor de las funciones
sociales intermedias.

1.2 El tercer sector aumenta

A principios de los noventa en Italia, las iniciativas privadas italianas con fines
solidarios han demostrado ser de gran importancia. La ley marco sobre el voluntariado
(266/91) y aquella que regula las cooperativas sociales (ley 381/91) han reconocido las
dos diferentes modalidades de organizacién para la gestion privada de actividades de
interés colectivo, innovando de manera significativa tanto la forma cooperativa como la
asociativa.

Ademis de los motivos relacionados con la crisis del modelo piblico de asistencia
social y con el desarrollo mds general de las iniciativas no lucrativas (nonprofit) con una
base comunitaria, también podemos encontrar otro motivo del desarrollo de la
cooperacién social en Italia en la oportunidad, que tal férmula ha permitido, de
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gestionar empresarialmente de manera democrdtica y transparente servic.ios con una
cierta complejidad administrativa. Dicha férmula ha resultado ser particularmente
idénea para aquellos que deseaban dedicarse por completo a trabaj_ar a favor de las
personas desfavorecidas en organizaciones que garantizaran una gestién democrética y

responsable de las personas implicadas.

En muchos casos, la cooperaci6n social se ha ido identificando progresivamente de
esta manera - dentro de las posibles formas organizadas del tercer sector - como la
férmula juridica probablemente mas idénea para realizar actividades de naturaleza
empresarial y, al mismo tiempo, garantizar los procesos de participacion tipicos de la
cooperativa (en todas se aplica el principio de “una cabeza, un voto”) y la transparencia
administrativa. De hecho, la cooperativa estd regulada por obligaciones administrativas
y por un sistema de garantias equiparables a los de la sociedad an6nima ademds de que
también estd sujeta a inspecciones por parte del Ministerio de Trabajo.

1.3 Mis alld de la cooperacién tradicional

La tercera tendencia que afecta al desarrollo de la cooperacién social pertenece a un
movimiento cooperativo italiano més amplio. El compromiso pionero de todos aquellos
que, a partir de la segunda mitad de los setenta, empezaron a defender y a experimentar
con el uso de la férmula cooperativa incluso en organizaciones sin dnimo de lucro o
servicios de interés colectivo (en concreto, a favor de las personas marginadas), se sitda
y se entiende dentro de este contexto.

La innovacién introducida por dichas iniciativas ha sido doble. Ante todo, el radio
operativo de la cooperacién se ha extendido a todo el campo de las politicas sociales,
demostrando progresivamente que esta féormula es la mejor para permitir una
realizacion empresarial participativa de los servicios de asistencia social.

En segundo lugar - especialmente por parte de las iniciativas de origen cat6lico que
se definian, antes de la L.381/91, como cooperativas de solidaridad social -, se ha
introducido y defendido una concepcién diferente y mds amplia de la empresa
cooperativa: ésta no puede limitarse a satisfacer de la mejor manera los intereses de sus
asociados sino que también debe extender sus beneficios mds all4 de su propia
asociacion.

2. LA LEY SOBRE LAS COOPERATIVAS SOCIALES
2.1 Una nueva cooperacion basada en la solidaridad

Laley 381 de 1991 ha reconocido este punto de vista. En el articulo 1, se dice que
el objetivo de la cooperacion social es “buscar el interés general de la comunidad en
relacion a la promocion del ser humano y a la integracién social de sus ciudadanos”.
Con esta afirmacién, se ha reconocido la posibilidad de que una empresa asuma como
objetivo propio la produccién de mayores beneficios a favor de la comunidad local y de
sus ciudadanos en vez de la maximizacién de los beneficios econémicos producidos
para los propietarios o a favor de sus asociados. Por tanto, se ha previsto la facultad de
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actuar a nivel empresarial, es decir, de ejercitar una actividad econémica organizada
cuyo fin sea la produccién e intercambio de bienes y servicios, incluso con fines sociales.

Con la ley 381, se ha reconocido un nuevo tipo de empresa - definible de manera
precisa como empresa social - que presenta un tipo de inversién especulativa entre los
fines y los medios diferente respecto a la empresa ordinaria. El objetivo de esta Ultima
es el crecimiento econémico a medio o largo plazo para conseguir una rentabilidad
satisfactoria mientras que la satisfaccién de los diferentes interlocutores sociales
(trabajadores, comunidad local, tutela ambiental, etc.) representa una condici6n y un
modo de posibilitar en el tiempo la realizacién del objetivo natural.

Sin embargo, para la empresa social, el objetivo principal es el de buscar a medio o
largo plazo el interés general de la comunidad de pertenencia mientras que el equilibrio
y el crecimiento econémicos representan una condicién y un modo de posibilitar en el
tiempo su propio objetivo prioritario. La buena gestién econémica que para la empresa
ordinaria es un fin, para la empresa social no es mas que una modalidad necesaria para
realizar el objetivo de “maximizar la utilidad social individual”, es decir, de producir
directamente, bajo diferentes formas, beneficios a favor de la colectividad.

2.2 El objeto social

Las cooperativas sociales italianas tiene la posibilidad de realizar alternativamente:

a) servicios sociosanitarios y educativos (cooperativas sociales llamadas de “tipo A™);
b) actividades productivas dirigidas a la insercién laboral de personas
desfavorecidas (cooperativas sociales llamadas de “tipo B”).

Las principales novedades que afectan al primer tipo se refieren a la facultad de
funcionar no sélo en el campo sociosanitario sino también en el de la educacién. Si
afiadimos, ademads, la posibilidad de integrar en las cooperativas sociales a profesionales
especialistas como, por ejemplo, médicos, se entiende como pueden ofrecer hoy en dia
servicios integrados tanto por dreas de intervencién como por profesiones.

En cuanto a las cooperativas de insercidén laboral, la innovacién consiste en
haberlas reconocido como un instrumento privilegiado y especializado para la insercién
laboral de sujetos desfavorecidos (minusvélidos fisicos y psiquicos, dogradictos, ex-
presidiarios, etc.); como sujeto facultado para desarrollar una formacién profesional “en
el campo”, para trabajar a favor de la plena integracién social de personas con
dificultades y para favorecer (si es posible) su posible insercion laboral posterior fuera
de la cooperativa. Las potencialidades reconocidas por la ley 381/91 han llevado a la
concesion de la fiscalizacion del gravamen fiscal para los sujetos desfavorecidos que
trabajen y a la posibilidad de proceder por derogacién de los procedimientos
contractuales habituales de la administracién piblica en el caso de prestaciones publicas
asignadas a cooperativas sociales de inserci6n laboral.

2.3 Hacia una asistencia social mixta con las entidades piblicas

Se subraya ademds la nueva concepci6n de relacion con las entidades piblicas que
emana de la normativa sobre cooperativas sociales. Con la aprobacidn y la aplicacion de
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la 381. ya no se puede considerar que las cooperativas son meras ejecutoras de
actividades operativas a partir del momento en que. por lcx, se !es concede una
financiacién piblica; estdn obligadas a garantizar en su interior una gestién
democritica, estdn sujetas a formas de control especificas estipulada'& ade'm;is de las
previstas para las otras sociedades, deben pasar una revision anual obligatoria realizada
por el Ministerio de Trabajo o por las Centrales en las que delegue éste.

La ley 381 marca una profunda restructuracion de las politicas de asistencia social:
el Estado y las entidades locales tienen el deber de proporcionar las garantias de
igualdad. democracia y transparencia ademds de favorecer las interacciones y las
integraciones entre los diversos factores mds que de gestionar. Esta nueva concepcién
emana del texto de la ley que asigna a las regiones la tarea de instituir el registro de las
cooperativas sociales, de generar normas dirigidas a su apoyo y desarrollo, de tener
conocimiento del éxito de las inspecciones anuales a las que estdn sujetas dichas
cooperativas y de documentar, respetando el derecho a la intimidad, la condicién de las

personas desfavorecidas.

3. DIMENSIONES GENERALES DE LA COOPERACION SOCIAL
EN ITALIA

Segiin los datos actualizados en junio de 1993, sacados de las dos Centrales més
importantes (Liga Cooperativa y Confcooperativas). las cooperativas sociales que
integraban ascendian en total a 1.826. A este dato, habria que afiadir todas las
cooperativas sociales independientes mds las pertenecientes a Centrales menores,
aunque resulta razonable pensar que su nimero sea mds o menos reducido.
Prudentemente, se podria estimar que el nimero de cooperativas sociales efectivamente
operantes en Italia asciende a unas 2.000 como minimo.

Del andlisis por regiones, se comprueba que la cooperacién social estd presente es
todas las regiones italianas. Anque el fenémeno se manifiesta particularmente en las
zonas de mayor vocacion y tradicién cooperativa (Lombardia, Trentino, Veneto, Emilia
Romagna), se registra una presencia significativa en muchas otras regiones de Italia
como Cerdeiia, Lazio o Piemonte.

Se pueden obtener otras informaciones recientes de la investigaci6n realizada por el
Centro de estudios del CGM Consorcio nacional de la cooperacién social, que ha
o _ estudiado 600 cooperativas sociales. Los
Afio de constitucion de las cooperativas datos que indicamos a continuaci6n estdn
sociales .
basados en este estudio.
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4. SERVICIOS, CLIENTES Y MERCADOS

En Italia, predominan las cooperativas sociales que realizan servicios
sociosanitarios y educativos.

Objetivo social de las cooperativas analizadas Sectores de actividad de las cooperativas
sociales de insercién laboral

insercion laboral

17% ’ comercio 8%
agricultu? ﬁ
]

— servicios 30%

Servicios artesania 25%
sociales 64% X

Las cooperativas que realizan actividades destinadas a la insercién laboral de

personas desfavorecidas actdan principalmente en el sector de los servicios, de la
artesania y de la agricultura.

En las cooperativas sociosanitarias, se registra un predominio de las cooperativas
que se ocupan de los minusvalidos, los ancianos y los menores de edad.

Area de intervencién de las cooperativas sociosanitarias y educativas (%)
35 .
30 [ %]
25
20
15
10
s il
0 |
minusvalidos ancianos minoriay adultos enfermos otros
juventud mentales

La acci6n de las cooperativas de insercién laboral se dirige principalmente a las
personas adultas marginadas (drogadictos, presidiarios, extranjeros, etc.) y a los
minusvalidos.

Area de intervencién de las cooperativas sociales de insercién laboral

40 %
35 L

304
253
204
154
104

. sm N

T
marginacion minusvalidos enfermos — minoria y otros
adulta mentales  juventud




5. LOS RECURSOS HUMANOS

La base social de la cooperativa social puede articularse en las siguientes
tipologfas:

socios trabajadores: s0cios trabajadores ordinarios, socios colaboradores
retribuidos. socios trabajadores desfavorecidos (€stos tltimos estdn presentes s6lo

en las cooperativas sociales de tipo B);
. socios voluntarios,

. Socios usuarios, ‘ o
. otros socios: socios personas juridicas 0 s0c10S capitalistas.

La consistencia total de la base social de las cooperativas censadas el 31/12/1992
tiene una media de 56 socios por cooperativa. De estos, la mayoria son trabajadores
ordinarios (40,3%) y socios inactivos (34,8%), seguidos por los socios voluntarios
(10,9%), los socios usuarios (4,4%), los trabajadores desfavorecidos (4%), los
colaboradores retribuidos (3,3%), los socios capitalistas (1,7%) y los socios personas

juridicas (0,6%).

Si agrupamos el niimero total de socios por su amplitud, hay 1°87,6% cooperativas
con una base social comprendida entre los 10 y los 100 socios. Se trata, por tanto, de
una realidad de dimensiones reducidas, ain mds si tenemos en cuenta el hecho de que,
de media, més de un tercio de los socios son “inactivos”.

La fuerza de trabajo (remunerada o voluntaria) presente en total en las 660
cooperativas sociales estudiadas asciende a 27.801 personas. De estas, 20.870 reciben
una retribucién de algin tipo mientras que 6.931 trabajan gratuitamente. Cada
cooperativa tiene de media una fuerza de trabajo remunerada equivalente a 32 personas
y una fuerza de trabajo voluntaria de 11 personas.

La distribucién de las cooperativas sociales que emplean a trabajadores
remunerados confirma el hecho de que gran parte de ellas son entidades productivas de
pequefias dimensiones: el 71,7% de las cooperativas no superan los 30 asociados.

6. RECURSOS ECONOMICOS Y PATRIMONIALES

En cuanto productoras de bienes de consumo colectivo, las cooperativas sociales
registran mayormente ingresos derivados de la venta de servicios a administraciones
piblicas. De hecho, las cooperativas sociales prestan servicios sociosanitarios o
educativos sobre todo a clientes que no pueden pagar el coste de los mismos y, por
tanto, éste corre a cargo de una entidad piblica “tercero que paga”. Incluso en las
cooperativas sociales de tipo B, buena parte de los recursos econémicos provienen del
suministro de servicios puiblicos (por ejemplo, mantenimiento de las zonas verdes
pdblicas) que las entidades locales han encargado a las mismas cooperativas en virtud
de su particular orientacion social. Los otros ingresos provienen de la venta directa de
bienes y servicios a ciudades, familias y empresas. En 1992, las cooperativas sociales
han obtenido cada una de media ingresos de ventas equivalentes a 933 millones.
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Tan s6lo ocasionalmente las cooperativas reciben también ayudas econémicas
ofrecidas por ciudadanos privados o mecenas (empresas, bancos, etc.) como apoyo a su
actividad habitual. Esta capacidad limitada de obtener ingresos de origen privado puede
estar causada por una legislaci6n que, al no conceder a las empresas y a los ciudadanos

ninguna .desgravacién fiscal, desincentiva las ofertas de contribuyentes privados a las
cooperativas sociales.

En cuanto a los costes, la mayoria del personal influye sobre estos como es obvio al
tratarse de una oferta mayoritariamente de servicios. Si a esto se afiade el hecho de que

a menudo los bienes instrumentales (sobre todo inmuebles) se les conceden
gratuitamente o se les alquilan y que, por tanto, el peso de las amortizaciones no es muy

elevado, se comprende que el principal patrimonio de las cooperativas sociales sean sus
trabajadores.

Si se observan los aspectos financieros, se comprueba que uno de los problemas es
la gestion de la tesorerfa, es decir, el desfase temporal que hay entre el momento de la

prestacion del servicio y el pago por parte de las entidades publicas. Esta dificultad se
afronta normalmente recurriendo al crédito bancario.

7. CONCLUSIONES

A pesar de la indudable carga de novedad que ha introducido en Italia en las

politicas sociales, la cooperacién social atin debe enfrentarse en los préximos aiios a no
pocos retos.

Sobre todo, serd necesario actuar con decisién para favorecer un modelo de
asistencia social en donde el Estado y las entidades locales se ocupen cada vez menos
de la gestién y cada vez mds del deber de garantizar el acceso a determinadas
prestaciones consideradas irrenunciables para todos y del deber de formular garantias y
normas de igualdad, democracia y transparencia, favoreciendo el desarrollo de
suministradores privados (preferentemente nonprofit).

Ademd4s, serd necesario que las mismas organizaciones nonprofit trabajen para
conseguir una mayor conciencia de su propia identidad y de su pertenencia a la dnica
familia del tercer sector, para reforzar organismos de representacién y polos de
desarrollo local que sepan difundir y potenciar la cultura empresarial y producir
elementos de autorregulacién para poder evitar desviaciones en cuanto a la persecucién
de objetivos de interés colectivo. Ademds, se trata, sobre todo en el caso.dfe las
cooperativas sociales caring, de ampliar la capacidad de venta de sus servicios a
privados y de ampliar su fuerza competitiva, adquiriendo una mayor capacidad
empresarial y de gestion.

Estos son los principales resultados obtenidos hasta ahora y los principales
objetivos a los que las cooperativas sociales tienen que enfrentarse hoy. Sobre esta base,
las cooperativas sociales manifiestan su interés en confrontar y colaborar con
experiencias similares realizadas en otros paises europeos.
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1- INTRODUCCION

Muchos paises de Europa Occidental han
una crisis del sistema de asistencia social lo que ha
aumentado considerablemente €l interés sobre el pupel
del tercer sector (cooperativas, mutuas y organizaciones

de voluntarios) como complemento o sustituto de la .
asistencia estatal. Este sector alega que es menos burocrético, més reactivo a las

diferentes necesidades, con mayor participacién de los usuarios, mas basado en yp
sistema comunitario, a menudo mds barato, y a veces, con una dimensién informal de |3
asistencia mediante el uso de voluntarios para algunos servicios. En el Reino Unido, og
cambios producidos en la politica gubernamental orientada a los servicios piiblicos
(tanto a escala nacional como localmente) han abierto nuevos campos de accién a |as
cooperativas y organizaciones de base comunitaria. El sector que estudiaremos aqui es
el sector asistencial en el que se combina una politica de desinstitucionalizacién con la

asistencia realizada en hogares y comunidades.

sufrido

MUNIDADES

Recientemente, el sector no lucrativo y de voluntariado ha experimentado cambios
muy importantes. En este sector, s€ percibe una tendencia muy fuerte hacia la
profesionalizacién y la adquisicion de competencias referentes a la gestién. Las
organizaciones sin 4nimo de lucro y las voluntarias han empezado progresivamente a
vender y establecer contratos por sus servicios (para proporcionar servicios que antes
realizaban directamente organismos del sector piiblico). Esto puede llevar a una
dicotomizacién o polarizacién del sector voluntario en donde unas pocas
organizaciones del sector del voluntariado pueden convertirse en las principales
suministradoras de servicios mientras que las organizaciones de voluntarios mucho mds
pequefias pueden proporcionar servicios a comunidades locales, actuar como defensoras
de dichas comunidades y/o representar las opiniones de secciones de esas comunidades
haciendo campaiia a su favor. Estos cambios se deben, en gran parte, a los contratos de
servicios realizados por designacidn de las autoridades locales y los servicios
nacionales de asistencia sanitaria (como se indicé en el Informe Griffiths y en el Acta
de Asistencia Comunitaria) y a la restructuraci6n de los servicios que antes realizaba el
sector pdblico y que realizan ahora empresas de tamafio medio publicamente elegidas
que estdn dedicdndose a ese sector y realizando contratos por paquetes asistenciales.
Los grandes operadores (del sector privado y voluntario) cubren la mayor parte de este
sector pero aiin quedan huecos que los pequefios operadores pueden llenar. La forma
cooperativa puede desempefiar un servicio asistencial en la conversion de los servicios
publicos por el sector del voluntariado. Aunque aiin queda mucho por hacer y se
necesitan proveedores de servicios independientes, de pequefio tamafio y dindmicos,
especialmente para cubrir la amplia gama, diversidad y especificidad de los servicios




57

requeridos. Ademds de los contratos con las autoridades locales

e : parece que van a seguir
aumentando las ventas de servicios realizadas por individuos pri

vados.

El potencial para las cooperativas es bueno
a un sector en donde se valora la implicac

sector, ya s¢ han establecido algunas cooperativas que, en algunos casos, son
organizaciones otalmente innovadoras - en su estructura y en su gestién: en su
estructura porque se estdn desarrollando nuevos sistemas
los suministradores y los profesionales: en su
estin plantcando cuestiones

y la forma cooperativa parece ajustarse
i6n del personal y de los clientes. En ese

de relaci6n entre los usuarios,
gestién, porque estos nuevos sistemas

{undamentales sobre estrategias para tratar este complejo
conjunto de relaciones dentro de una estructura a menudo ms participativa.

2- LA EXPERIENCIA EN EL REINO UNIDO

En el Reino Unido, durante afios, ha habido muchas cooperativas de asistencia
laboral (para personas con minusvalias o enfermedades mentales), hoy en dfa, estd

aumentando el ndmero de cooperativas que proporcionan asistencia, especialmente
asistencia a domicilio.

Recientemente, ha habido una preocupacién cada vez mayor por consolidar y
fomentar este hecho asi como un interés considerable en los servicios de asistencia. Hay
mds de 30 parvularios cooperativos que ofrecen asistencia a los nifios. Las cooperativas
de asistencia domiciliaria estdn desarrolldndose muy rapido en las Islas Occidentales,
Shropshire. Hull y Escocia y algunas m4s que se estdn estableciendo en otros lugares.
Han surgido varias cooperativas residenciales asistenciales asi como cooperativas de
empleo y formacién profesional. También estdn registradas unas 30 cooperativas
médicas en las que médicos generales desean colaborar con otros médicos
comunitariamente para poder ofrecer servicios, compartir facilidades o mancomunar
fondos. etc. La actividad cooperativa predominante es la organizacién de servicios de
emergencia durante las horas sin cubrir en una zona muy amplia con un niimero

reducido de médicos generales. Estas cooperativas estdn registradas en calidad de
sociedades an6nimas de garantias.

2.1- Cooperativa de asistencia domiciliaria de Walsaff

Esta iniciativa surgi6 a partir de la propuesta de un asistente social de Servicios
Sociales que pregunt$ a algunas mujeres si querian visitar y ocuparse de los ancianos
del drea. Lyan y Eveline empezaron a hacerlo y el trabajo crecié y crecié y los doce
asistentes se convirtieron en 28. Todos ellos formaron una cooperativa en febrero de
1989 con ayuda de la Agencia de Desarrollo de Cooperativas local y del asistente social
que les introdujo en este trabajo. Recibieron una subvencién de 1000 libras esterlinas
para empezar a funcionar. No tenfan ningln plan empresarial y los seis asistentes que
estaban inicialmente en el comité de gestiéon se ocuparon de la administraciéon. A
medida que la empresa crecia, estos trabajadores tuvieron que abandonar su labor
asistencial.

La cooperativa proporciona asistencia a grupos de cualquier edad; asiste a gente
con minusvalfas fisicas y psiquicas, a ancianos y a nifios. También se ocupa de los
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ales. normalmente con la pqﬂiCipﬂc iéén. de ecfllfe]r‘mer'as especializay

exterior. La cooperativa proporci.ona servicios domd Z:]lccitc))sa 7Olsmepr:t;za y lavanderfa s
un servicio de asistencia personal- ayu do 2 se;ViCio Zlmos 2 Vesting
alimentarse, salir de la cama, acostarse. etc. Nf) 'PFOP‘?t“l S § : € e“fe@eﬁa,
mayoria de sus clientes pagan mediante subsidios 'es atales qf'e a guno§ d‘SPOngan
de medios de vida propios. La mayorfa de los clientes son ancianos o minygy Slidog

fisicos.

enfermos termin

como

agencia con los asistentes ya que todos ellos sop
a de tres meses. En 1992, tenfa ya 250 asistentes

El personal administrativo de Ia cooperativa debfe recibir peticiones, establece_:r precios y
poner en contacto a los asistentes con Sus clientes. Hay un control estricto de log
asistentes y de la calidad de sus servicios. Todos los f'ls!stentes deben realizar up curso
rendizaje de una semana y disponen de los consejos y la ayuda de los dem4s,

La cooperativa actia como una
socios tras pasar un perfodo de prueb

de ap
2.2- Asistencia laboral y formacién profesional

El objetivo de la sistencia laboral es la obtepcién d? trabajos reales y salarios reales
para personas con necesidades especiales 0 ml_nusvall.as..E.l enquue de la asistencia
laboral se basa en una valoracién de las necesidades individualizadas y su ubicacigp
mds unos resultados especificados con claridad; esto se consigue mediante la asociacién
entre el individuo concernido, el contratante, una oficina de asistencia y otros
organizmos asistenciales. También implica la realizacién de un programa de formacign
previo al empleo y una asistencia constante por parte de la agencia para ayudar a los
individuos en cuestién a adaptarse a los cambios € integrarse plenamente.

El objetivo especifico de muchas organizaciones es la obtencién de contratos
laborales para personas con minusvalias o enfermedades mentales que, normalmente,
constituyen una minoria de empleados; a veces, también forman parte de dichas
organizaciones los asistentes sociales o los familiares de los interesados. Hay
organizaciones parecidas que combinan la formacién con el trabajo de produccién de
bienes o servicios. Estas tienen normalmente el objetivo de encontrar un empleo
eventual a minusvalidos en puestos de trabajo normales y su completa integracién
dentro de la comunidad.

Uno de los mayores inconvenientes que se presentan en la integracién de
minusvilidos es el riesgo de pérdida de beneficios (y, en menor medida, la pérdida de
plazas en centros diurnos) de la gente que est intentando conseguir un empleo. Los
riesgos son considerables, especialmente si desempeiian ese empleo en una empresa
pequefia o en una cooperativa en donde la tasa de quiebra es del 10% anual. Se necesita
algin tipo de seguro o de sistema de garantias.

Algunas de las cooperativas m4s conocidas y con mds éxito proporcionan puestos
de trabajo como: Daily Bread, un minorista y mayorista de alimentos integrales que da
empleo a gente en tratamiento por alguna enfermedad mental; Pedlars Sandwiches, una
cooperativa de catering que contrata a personas con enfermedades mentales; Adept
Press, una empresa tipogréfica que da trabajo a personas con minusvalias auditivas;
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Rowanwood emplea a gente con dificultades de aprendizaje y fabrica paneles de
madera; la cooperativa de alimentos integrales Teddington, un ejemplo reciente, se
form(').en. un centro diurno de Londres y contrata a gente con dificultades de
aprendizaje; la panaderia integral Gillygate también ha contratado durante muchos afios
a personas con dificultades de aprendizaje. Las cooperativas no han sido las tinicas que
han actuado en este sector Ya que hay muchos esquemas de funcionamiento dentro del
sector voluntario y piblico. Pero la estructura de las cooperativas que enfatiza la
autonomia y la autodeterminacién posee una cultura laboral apropiada para dichas

Iniciativas. Ademds, el alto nivel actual de interés podria llevar a la proliferacién de
tales esquemas.

3- ALGUNAS CUESTIONES

Hay muchas cuestiones que se han planteado a partir de las dltimas evoluciones del
sector:

3.1- Relaciones con el Estado

Resultaria apropiado describir la relacién entre el Estado y el proveedor de
servicios como un “quasi-mercado” (Kramer) méas que como un mercado convencional.

Un “quasi-mercado” posee las siguientes caracteristicas:

1. La demanda de contratos estd influida y estructurada por una serie de factores
que incluyen la legislacion, la presién estatal, la existencia y el papel de las
organizaciones no gubernamentales(ONGs) (por ejemplo, organismos
asistenciales), etc. En muchos casos, hay muy pocos proveedores de servicios.

2. La naturaleza del consumo/suministro - el nimero, tipo, capacidad, etc. de los
proveedores privados y sin dnimo de lucro hace que haya pocos compradores de
servicios ademds del Estado (que a menudo actda en calidad de comprador
suplente en nombre del consumidor/usuario individual), poca competencia y
que el “mercado” se vuelva opaco, cerrado y estructurado de una manera
bastante diferente de la de los mercados convencionales.

3. El caricter de los servicios varia considerablemente en términos de costes,
tangibilidad, escasez y complejidad. Esto tiene implicaciones en las “relaciones
comerciales” convencionales y/o en la especificacién de las medidas de control
de resultados.

4. El contexto sociopolitico es particularmente importante - las relaciones
comerciales estdn influidas por el modelo de suministro de servicios actual e
histérico, por las demandas de la comunidad, por el liderazgo de expresion
politica y por la existencia y naturaleza de redes informales o formales.

En el sector asistencial, el Estado actda a menudo como un comprador suplente, en
otras palabras, el Estado compra los servicios en nombre del usuario individual. De
nuevo, este hecho distorsiona el “mercado”. Aunque mucha gente emplee el lenguaje
“comercial”, las relaciones son sustancialmente diferentes de las habituales en un
mercado competitivo. Dentro del mecanismo de contratacién del sector piblico, se
pueden identificar varios tipos de relaciones:
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s - esta es la relacién més cercana al enfoque Puramenp;,

o hasta ahora muy popular en ¢l Departamento de SeWiCiOi

debe al coste y el tiempo que se deben dedicar a reaIiZa}
la dificultad de valorar a proveedores qye no

. Ofertas competitiva
comercial y no ha sid
Sociales (DSS). Esto se
auditorfas a las organizaciones y a

se conocen con anterioridad.
« Negociacién con varios proveedores - esta forma es bastante popular y parece que

vaya a continuar siéndolo en el futuro. Tiene la ventaja de que los compradores y
los proveedores pueden llegar a conocerse m‘utuamente dur’ante un periodo y de
que permite que s€ negocien de manera conjunta las especificaciones laborales,
Varios proveedores potenciales ayudan a asegurar que los costes seap
razonablemente competitivos.

Negociacién con un proveedor “preferido” - esta ha sido una prictica muy
habitual en el pasado y en los casos en los que se ha establecido una bueng
relacién y un buen servicio, el proceso es mucho més sencillo para ambas partes,
Sin embargo, los competidores pueden desestabilizar este sistema en el futuro ep
términos de costes y favoritismos.

Desarrollo de un nuevo proveedor - cuando se aprobd el Acta de Asistencia
Comunitaria, esto era muy habitual. Este tipo de relacién surge durante [a
conversién del suministro piblico. También se ha dado en momentos de
negociacién con los proveedores existentes que deben diversificar su trabajo en
nuevas dreas de servicio o ampliar las que poseian. También ha pasado cuando
las autoridades locales han potenciado el establecimiento de nuevos grupos.

3.2- Contratos

La contratacién del sector piblico se estd haciendo cada vez mds frecuente. La
contratacién introduce un nuevo tipo de relacién entre el comprador (normalmente las
autoridades locales) y el proveedor. Implica mayor claridad y concrecién sobre cada
uno de los elementos del contrato. El contrato puede ser individual y estar disefiado para
ajustarse a las necesidades de una persona en concreto o también puede ser un contrato
general - para poder acceder a un servicio, por ejemplo, un niimero especifico de camas,
varios miles de horas de trabajo doméstico (limpieza, etc.)- o puede ser un contrato por
coste y volumen, en donde se especifican los volimenes minimos y maximos y su coste
y en donde al proveedor se le paga por el volumen minimo més una tasa acordada por
persona a partir de ese volumen minimo. Flynn (1992) muestra la considerable
diversidad existente en las relaciones entre compradores y proveedores e indica los
elementos del contrato que pueden tener diferentes grados de énfasis: da la impresiénde
que hay seis principios generales que acompafian a una préctica adecuada y que tienen
una amplia capacidad de aplicacién: intimidad, dignidad, independencia, eleccion y
cumplimiento.

3.3- Participacion y responsabilidad

'Muy a menudo se usa el término “autorizacién del usuario”. Se considera algo
po§1t1vo pero el usuario participa mucho mds a menudo en la consulta sobre niveles de
satisfaccion del servicio, cambios en las necesidades, etc.
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N'luch_as personas estén llevando a cabo y gestionando proyectos con la
participacién de los usuarios y estdn teniendo algunos resultados muy interesantes.
Otras estdn mis i‘nteresadas en la participacién del personal sobre la base de que esto
produ.cc? un serv]cio de mejor calidad, un personal méds motivado y de que es una
cond'xcxon previa a la participacién de los usuarios pero para conseguir esto,
previamente se necesitan algunas capacitaciones y estructuras. El tema de la
partic?pacién de los usuarios se estd cuestionando: el lenguaje y la ideologia de la
pal'I.lC‘lpaC.l(’)n no siempre coinciden con la préctica. La evidencia demuestra que la
participacion del usuario es funcional a la hora de conseguir un servicio mejor asi como
para dar a los usuarios un sentimiento mayor de autonomia sobre sus propias vidas, por
tanto, las cooperativas de trabajadores deberfan considerar la modificacion de sus
estructuras para poder permitir esta participacion y los niveles de asistencia necesarios.
Pero si la organizacién mantiene un enfo
determinada, resulta vital decidir las priorid
tengan en cuenta.

que muy definido y una orientacién
ades y disefiar unas estructuras que las

3.4- Innovaciones

En este sector, hay una variedad de estructuras cooperativas muy interesante. En el
Reino Unido, hay cooperativas comunitarias empresariales - que pertenecen a la
comunidad; una iniciativa puede incluir varios esquemas, por ejemplo, empresas
laborales. proyectos de asistencia domiciliaria, un centro residencial de asistencia, etc.
También hay vinculos multiestructurados tales como cooperativas de asistencia
domiciliaria vinculadas con cooperativas de trabajadores. También hay casos de
proveedores de servicios multiples, por ejemplo, proveedores cuya actividad principal
es una forma concreta de asistencia que se diversifica en otras formas asistenciales, por
ejemplo, centros residenciales de asistencia que proporcionan asistencia diurna o
servicios de atencidn especial. Estos nuevos sistemas de asistencia social, sanitaria y

laboral representan modelos de servicio innovadores que pueden establecerse como
modelos definitivos.

Muchas de las iniciativas de asistencia laboral tienen por objetivo la insercién
miltiple de los interesados, los trabajadores asistenciales, los voluntarios y/o los
familiares. En este sector de insercién laboral, se estdn desarrollando modelos
innovadores de asistencia junto con técnicas fiutiles de adquisicién de conocimientos y
competencia empresarial.

3.5- Expectativas

El movimiento cooperativo y el sector mds pequefio del voluntariado tienen que
enfrentarse al reto del tamafio econémico y la modificacién conjunta de la asistencia
representada por los grandes proveedores tanto voluntarios como privados. La
modificacién de los servicios de asistencia puede ser un reto en términos de costes pero
puede ser problemiética en términos de calidad y de satisfaccion de r}ece§idades
especificas. Pero cuando los grandes proveedores adquieran mds experiencia en la
produccién de paquetes asistenciales flexibles y los compradores de servicios
asistenciales (autoridades locales) desarrollen un control y unos sistemas de evaluacion



62

fisticados. parece muy probable que se realicep 0
4s sofls a gran escala. A los proveedores pequefios (cq,, : g,
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NOVEDADES BIBLIOGRAFICAS

‘s’a::chi§, J.Raman, 1994, Andlisis Estratégico de Ia Empresa Cooperativa,Edit. Tirant Lo Banc,
alencia.

El "andlisis estratégico de la empresa cooperativa" representa un avance en el
estudio del management aplicado al campo empresarial . Con este trabajo se abre una
nueva linea de investigacion. bajo el enfoque de la Organizacién de Empresas, cuyo
objetivo primordial se centra en la aplicacién del enfoque de la Direccién Estratégica al
dmbito de la Economia Sociul espaiiola y. en especial, a las cooperativas.

Se trata, por tanto, de un trabajo innovador en nuestra Universidad, sobre todo si
tenemos en cuenta la carencia, no sélo en la Comunidad Valenciana sino en toda
Espana, de estudios sobre las "estrategias de las empresas cooperativas".

Por otra parte, el andlisis estratégico de la empresa se vuelve imprescindible en la
actualidad para cualquier cooperativa que desee seguir siéndolo. La turbulencia del
entorno obliga a la empresa a sistematizar la vision estratégica de sus negocios. Para la
empresa cooperativa, acostumbrada a administrar de forma intuitiva y espontdnea, el
reto es alin mayor.

Por tanto, este libro nace con un acentuado caracter préctico y con el objeto de ser
un utensilio para las cooperativas. Asf, el andlisis estratégico de la empresa cooperativa
pretende ser un instrumento al servicio del cooperativista e, incluso por analogia, al
servicio del directivo de la pequefia y mediana empresa, para facilitarle su gestion.

En definitiva, el objeto del presente trabajo es doble. Por un laso, pretende ser una
obre de obligada lectura para el estudioso del tema cooperativista en Espaiia. Por otro,
pretende ser una herramienta de trabajo para el profesional del cooperativismo espaiiol.

El trabajo estd estructurado en ocho capitulos, conformando un plan de trabajo
dentro del marco del proceso de la Direccién Estratégica. En el primer capitulo
definimos dicho proceso estratégico aplicando a las empresas cooperativas, destaca'ndo
la evolucién sufrida a lo largo del tiempo por la actitud estratégica de las cooperativas
espaiiolas desde su nacimiento. En dicho capitulo disefiamos también el sxstema‘()ie
objetivos de las cooperativas. En el capitulo segundo elaboramos' el marco de actuz}qc’)n
de la empresa cooperativa en base a sus origenes, su concelpruallzamon, y su deﬁm/mon
como Pyme. El andlisis del entorno de la empresa cooperativa se efectia en fel c’a.pltulo
tercero, centrando su estudio en el marco econémico general, en sus factores juridicos y
fiscales y en sus factores politico-sociales definidos a p’ar.ti'r de 10§ principios
cooperativos. En el capitulo cuarto desarrollamos 'e] andlisis fupcnonal de las
cooperativas, destacando los aspectos productivos, financieros y economicos.

2.2



64

Una vez definido el diagnéstico estratégico de l.as ?°°Perativas. dedic
o. el quinto. al estudio de su estructura organizativa, a partir ge| ilnzlr'nf)s 5
| y de las dreas principales dg la Plrecmén de los Recurgoy H iSis (jg|
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trabajadores. En los capitu

cooperativa, con especial énfasis € rategias
sexto determinamos Jas estrategias de especializacion y segmentacién, Jag estrat,

crecimiento interno (expansion, diversiﬂcz?c'ié.n e internacionalizacién) y | e
de crecimiento externo (fusiones y adqlflsncxones) de las Cooperativas esp,
capitulo séptimo lo dedicamos E‘ll estudio de las.estrateglas de cooperacigy
trascendencia, proponiendo una tipologfa de las‘ahanzas estratégicas desarm]l;dPOr su
las cooperativas y una propuesta de estrategia mds apropiada en base a:;lil)s9r
is

estratégico realizado a lo largo del trabajo.

Finalizamos el estudio con la aplicacién del proceso propuesto a una clae
de empresa cooperativa, las cooperativas de crédito. Asi, en el capity]
profundizamos en la evaluacién de las estrategias llevadas a cabo por las coop
de crédito espaiiolas a partir del estudio de sus principales caracteristicas econg
juridicas y de los principales factores que constituyen su entorno.

Dado el cardcter aplicado que le hemos querido dar al trabajo, al final de ¢ d
capitulo facilitamos al lector la posibilidad de profundizar en aspectos concre;: .
tratados, proponiendo unas lecturas sobre temas especificos, unas cuestiones praicticasoS
desarrollar a partir de los conocimientos tedricos planteados y una bibliograf,a
especifica. También ofrecemos un anexo final sobre fuentes de informacién ep :;
andlisis estratégico de la empresa cooperativa, a partir del cual estableceremog unas
pautas generales que pueden servir al lector para iniciarse en el estudio estratégico de sy
empresa (profesional cooperativista) o para desarrollar un determinado trabajo de

investigacion (estudioso del tema).

Oncrety
OcCtavo
Crativag
micas y

No obstante, al final del trabajo se ofrece una bibliografia de carécter general
suficientemente amplia.

Los datos de Ia economia social en la Comunidad Valenciana, 1994, Dirigido por José Galdn
Pelaez, CIRIEC-Espaiia, Valencia.

La cuantificacién de la Economia Social requiere, como condici6n previa, el
este!blecimiento de un marco conceptual comiin para todos aquellos agentes economico
sociales que se reclaman pertenecientes al sector de la Economia Social. La ausencia de
ese marco conceptual explica, tanto la escasez de datos, como, sobre todo, la dispersion
de los mismos. ’ ’

To ,EGStIC,trabaJO’ dirigifj‘{ por el profesor del Departamento de Andlisis Econdémico,
. s Galan, supone el inicio de un largo camino que tiene como objetivo [legar a ofrecer
d[el ?:cgswas efhcéones los datos mds relevantes del amplio conjunto de organizacioncs
conomia Social, tal como viene defini 5 Lui on al
. J efinida po osé Luis MonzoD
comienzo del estudio. por &l profesor's
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En esta primera edicién se ofrecen datos, en su mayor parte registrales, de las
diferentes clases de cooperativas valencianas, de sus secciones de crédito, de las
sociedades anénimas laborales, de las cajas de ahorro y de las asociaciones.

Las'cuentas satélite de Ia economia social en Espafia, 1994, Dirigido por José Luis Monzn y
José Barea, CIRIEC-Espaiia, Valencia.

' Un amplio equipo de investigaci6n, dirigido por los profesores José Barea y José
Luis Monz6n, ofrece en este libro una primera aproximacion al conocimiento de la

realidad econémica social en Espaia, a través de un andlisis econémico de los agentes
que la integran.

La investigacién tiene su origen en un encargo realizado en 1992 al CIRIEC-

Espafa por la Direccién General de Politica de la Comisién de las Comunidades
Europeas.

Por primera vez en Espafia y en Europa se utiliza la metodologia de las Cuentas
Satélite, que sobrepasan los limites del cuadro tradicional de la contabilidad nacional en
la descripci6n de los fenémenos econémicos, al elaborar cuentas detalladas por agentes

y por funciones que permiten conocer mejor el comportamiento de determinados grupos
de empresas con caracteristicas homogéneas.

GARCIA ROA, José, 1994, Las Cajas de Ahorros Espafiolas: Cambios recientes, fusiones y olras
estrategias de dimensionamiento, Edit. Civitas, Madrid.

Hasta hace pocos afios, el concepto de banca aplicado por las cajas de ahorros
espafiolas estaba basado en la oferta de un reducido y poco sofisticado nimero de
productos y servicios ofrecidos a una clientela tradicionalmente fiel, que no precisaba
de elevados conocimientos financieros para poder contratar un depdsito o solicitar un
crédito.

En la actualidad esta situacién ha cambiado. La evolucién reciente del entorno
financiero, la rdpida innovacién tecnoldgica, la ampliacién del mercado potencial, los
cambios en el negocio bancario y el incremento de la competencia, han obligado a las
cajas a reorientar sus planteamientos estratégicos. Y el cliente ha tomado conciencia del
carécter evolutivo de estas entidades y de la creciente necesidad de mejorar su cultura
financiera para poder seleccionar una oferta variada y cambiante.

El propésito del autor es poner a su alcance, ademds de un tratamiento riguroso que
sirva de utilidad a los especialistas, personal de las cajas de ahorros y estudiosos del
sistema financiero, un texto orientado al piblico interesado en mejorar sus
conocimientos sobre una parte tan significativa de nuestro sistema bancario como son
las cajas de ahorros, a través de una reflexién profunda sobre la evolucién reciente y
situacién actual de estas entidades y del impacto que en las mismas han tenido las
fusiones y otras alternativas estratégicas de dimensionamiento.
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PAZ CANALEJO, Narciso ¥ VICENT CHpLIA, Franc?sco, 1994, Ley General de 000pem,m T
XX, 3 Vol. , Edi. Revista de Derecho Privado, Madrid. Tomy

Se trata de tres tomos qué T ecogen la ley .genel"al de COOPCTfltiVas, dentro g l
Comentarios al Cédigo de Comercio ¥ LCE_ISIBClén Me;cannl Especial clirigidaS
Ferndndo Sanchez Calero y Manuel Albaladejo. Los articulos de la Ley. son ComentagOr
por Narciso Paz Canalejo, abogado ¥ pr'ofesor de la Escuela de Estudios Cooperativos
(madrid) y de Francisco Vicent Chulid, Catedrético de Derecho Mer, 0s

ntil de
Universidad de Valencia. a

a en'e

Programas de ayudas a Ia Economia Social 1995, 1995, FEVES-FESALPV, Valencia

La reciente publicacion en el DOGV de la Orden de AYUDAS A LA ECO
SOCIAL, y el interés de la misma demostrado por las empresas y profesiongale
4mbito en los dltimos ejercicios, han llevado a FEVES a procurar su méxima
con el fin de facilitar su solicitud por parte de las SAL o cooperativas.

S de este
difUSién

Como en afios anteriores las ayudas van destinadas a la inversi6n, Préstamog
difusién, asistencia técnica, creacion de empleo y fomento de la economia social, ,

Este afios también se han incluido las ayudas del IMPIVA y los servicios que ofrece
la Federacién para sus empresas asociadas.
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LA ECONOMIA SOCIAL EN LAS LEYES por Gemma Fajardo
LEGISLACION ESTATAL

B.O.E.

09/09/94

09/09/94

09/09/94

27/09/94

28/09/94

DISPOSICION

REAL DECRETO 1682/1994,
de 22 de julio

REAL DECRETO 1687/1994,
de 22 de julio

REAL DECRETO 1690/1994
de 22 de julio

CIRCULAR 6/1994, de 26 de

septiembre, del Banco de Espafia,

a entidades de crédito

CONTENIDO ENTIDAD

Traspaso de funciones y servicios de la Administracién Mutualidades de
del Estado a la Comunidad de Castilla y Leén en previsién social
materia de mutualidades de previsién social no

integradas en la Seguridad Social

Traspaso de funciones y servicios de la Administracién Asociaciones
del Estado a la Comunidad de Castilla y Leén en
materia de asociaciones

Traspaso de funciones y servicios de la Adminlstracién Mutualidades de
del Estado a la Comunidad Auténoma de La Rioja previsién social
en materia de mutualidades de previsién social

no integradas en la Seguridad Social

Modificando la Circular 4/1991, de 14 de junio,
sobre normas de contabilidad y modslos de
estados financieros

Ent. de crédito

ORDEN de 19 de septiembre de 1994 . Se regulan determinados aspectos formativos de los ~ Economia social

contratos de aprendizaje.

Correccién de errores en BOE n? 258 de 28/10/94. Dicha Orden ha sido desarroliada por la Resolucién de 18 de octubre de
1994 de la Direccién General del Instituto Nacional de Empleo(BOE n® 264, de 4 de noviembre).

11/10/94

19/11/94

24/11/94

28/12/94

28/12/94

28/12/84

ORDEN de 30 de septiembre de 1994

REAL DECRETO 2086/1994,
de 20 de octubre

ORDEN de 16 de noviembre de 1994

REAL DECRETO 2372/1994,
de 9 de diciembre

REAL DECRETO 2373/1994,

de 9 de diciembre

REAL DECRETO 2375/1994,
de 9 de diciembre

Se modifican determinadas normas del Estatuto Coop. servicios
Bésico de Centros Residenciales de Minusvélidos sociales

del Instituto Nacional de Servicios Sociales, aprobado

por Orden de 4 de junio de 1992

Se modifican determinados preceptos del Real Decreto Ent. agrarias
378/1993, de 12 d e marzo, por el que se establece un

régimen de ayudas para fomentar inversiones forestales

en explotaciones agrarias y acciones de d esarrollo y
aprovechamiento de los bosques en las zonas rurales

Desarrolla la disposicién adicional cuarta del Real Decreto Coop. ensefian.
1004/1991, de 14 de junio, por el que se establecen los

requisitos minimos de los centros que impartan ensefianzas

de régimen general no universitari as

Traspaso de funciones y servicios de la Administracién Asociaciones
del Estado a la Comunidad de Madrid en materia
de asociaciones

Traspaso de funciones y servicios de la Adminstracién Mutualidades de
del Estado a la Comunidad de Madrid en materia de prevision social
mutualidades de prevision social no integradas

en la Seguridad Social

Traspaso de funciones y servicios de la Administracién Asociaciones
del Estado a la Comunidad Auténoma de La Rioja
en materia de asociaciones

LEGISLACION DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

ANDALUCIA
D.O.
04/10/94

DISPOSICION

RESOLUCION de 19 de
septiembre de 1994, de la
Direccion General de
Investigacién Agraria

CONTENIDO ENTIDAD

Prorroga el plazo de preinscripcién del curso de Ent. agrarias
Gerencia de Pymes Agrarias y se modifican las

caracteristicas requeridas a los solicitantes del citado

curso dentro del Programa de Formacion

Profesional Ocupacional

2.3
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27/12/84

27/12/94

271204

ARAGON
D.0.

14/08/94

03/10/84

07/11/94

07/11/84

02/12/94

ASTURIAS
D.0.
15/11/94

23/11/94

BALEARES
D.0.
24/09/94

29/12/94

63

de 1994 Se convocan los premios Arco Iris del
ORDEN de 7 de diciembre 1094, y 88 publican las bases que rag‘rc;?'oﬁ.:f;l:vhnm
SMog co%
Modifica e Decrelo 59/1993, de 4 de m T
DECRETO 45-';’;99" medidas de reactivacién econémica y 2yo, de E
de 7 de diciem de apoyo a las emprasas oy
Yo
embre de 1894 Se delimitan y redistribuyen competenc;
ORDEN d 16 de dc on i Orden de 2 de feb 1670 d6 1994, sobre.-01eCKas ¢
de las medidas de Fomento de la Contratag; onesa""llo nomig -

al Empleo y la Economfa Social

Modifica la de 2 de febrero de 1994, de con
y desarrollo de los programas de formaci 6n\«x:atorla £

nal ocupacional de la Junta de Andalucia, g Profegig. n 'ab‘)falg.
an @l Decreto que se cita ' 8slablacigoy

ORDEN de 16 de diciembre de 1994

DISPOSICION CONTENIDO E
Decreto 117/1994, de 31 demayo, CORRECCION de errores. Se regulan las ay ygag MMoap
de la Diputacion General de Aragén para la mejora de las estructuras agrarias snlidad“
I
Orden de 21 de julio de 1994, del CORRECCIO_N de errores. S e regulan las ayud ey
Departamento de Agricultura, a la introduccién de la contabilidad de las - Entig
explotaciones agrarias agra :aies

Ganaderfa y Montes

ORDEN de 20 de saptiembre de 1994, Regula la concesion de subvenciones a explotag;
del Departamento de Agricultura, agrarias gue qglagoren en programas de emno::?anes Ent agran
naderla y Montes de la produccién del Ministerio de Agri Mag
- y y Alimentacién gricultura, Pesca
DECRETO 212/94, de 25 de Dgtennina la adscripcion de ia Junta Arbitral Ayt
octubre, de la Diputacion mica de Consumo al Departamento de Sanidag ong- Coop. ¢,
General de Aragon y Consumo ASOciaCiO:::"W
ORDEN de 24 de octubre de 1994, Se amplian las ayudas a la ganaderia
del Departamento de Agricultura, Ent, agrarigg
Ganaderla y Montes
DECRETO 223/1994, de 22 de Se establecen ayudas para la mecanizacién
noviembre, de la Diputacién y prestacion de servicios agrario en régimen Ent, agrar;
General de Aragon asociativo Aso °530ionaess /
DISPOSICION CONTENIDO
ENTI
RESOLUCION de 8 de noviembre  Establece un régimen de ayudas para fomentar oo
de 1994, de la Consejeria de métodos de produccién agraria compatibles con Ent. agrariag
Medio Rural y Pesca las exigencias de la proteccion del medio ambient
y la conservacion del espacio natural, aplicable °
a las explotaciones ganaderas que crian animales
de razas locales en peligro de extincién
RESOLUCION de 15 de noviembre ~ Aprueba, en el marco del Plan de apoyo a las
de 1994, de la Consejerfa de Industria, PYMES, la convocatoria publica de ayudas para Ent. taboraleg
Turismo y Empleo la mejora de la competitividad de las pequenas
y medianas empresas industriales
DISPOSICION CONTENIDO ENTID
AD
DECRETO 97/1994, Modifica el Decreto 13/1994, de 27 de enero, por el Asociacione
3

que se regulan las ayudas publicas en favor de las
comgnlgades baleares en el exterior y de las entidades
asociativas para el fomento de la participacién ciudadana

de 7 de septiembre

SE?SH;ET ? 1 21/1994, Hegula la concesién de subvenciones para la Ent. agrarias /
o o diciembre capitalizacién de asociaciones agrarias Asociaciones
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CANARIAS
0.0.
02/09/04

02/09/94

DISPOSICION
ORDEN de 30 de 2gosto de 1994

ORDEN de 30 de agosto de 1994

CONTENIDO ENTIDAD

Convocatoria y regulacién de las bases para la Economia soclal
concesion de las subvenciones reguladas en el Decreto

124/1994, de 20 de junio, por el que se regulan los

programas ds! Gobierno de Canarias para el fomento y

el mantenimiento del smpleo (B.O C. n® 76, de 22/06/94)

Regulacion de programas y convocatoria de subvencio- Economla saocial
nes de apoyo a las Entidades de Econom ia Social.

Correccion de errores sn Orden de 19 de septiembre de 1994 (BOC 120, de 30/09/34)

Se establecen las bases reguladoras para la concesién Economia social
de subvenciones a gastos de funcionamiento

correspondientes a acluaciones en Investigacion

y Desarrolio (1+D)

Se regulan las subvenciones a los intereses de los Ent. agrarias
préstamos y créditos destinados a afrontar las nece-

sidades de! capilal circulante y de campaia de los

productos agrarios originarios de las Islas Canarias,

para la campana 1994/95

ORDEN de 15 de septiembre de 1994 Modifica determinado plazo establecido en la Orden Economia social

de 11 de junio de 1993, que establece la concesién
de subvenciones a proyectos de desarroilo industrial
y de modemizacién tecnolégica (B.O.C. n® 80, de 21 /06/93)

Se regulan las acciones de Formacién Profesional Economfa social
Ocupacional en la Comunidad Auténoma de Canarias

Se nombran Presidente y Secretarios de la Junta Arbitral  Coop. consumo /
de Consumo de Canarias y se publica el acuerdo Asociaciones
firnado entre la Consejeria de Industria y Comercio

y &l Instituto Nacional de Consumo

Se regulan las subvenciones destinadas al sosteni- Coop. ensefian.
miento de Escuelas Infantiles sin 4nimo de lucro para
el ejercicio de 1994

Autoriza la refinanciacion o renovacién de los avales  Ent. agrarias
otorgados mediante De creto 311/1993, de 10 de

diciembre, a las empresas agricolas del sector tomatero

canario, y se establecen sus condiciones de

otorgamiento y formalizacién

Desarrolla parcialmente el Decreto 116/1994, Ent. agrarias
de 20 de junio que establece el procedimiento y los

requisitos para el reconocimiento de las organizacionas

de productores de platanos de Canarias

ORDEN de 28 de diciembre de 1994 Convoca concurso para la concesién de subvenciones Economia social

07/09/94 ORDEN de 25 de agosto de 1994
09/09/94 ORDEN de 3 de agosto de 1994
28/09/94
2110/94 DECRETO 198/1994,

de 30 de septiembre
24/10/94 ORDEN de 18 de octubre de 1994
28/10/94 ORDEN de 19 de octubre de 1994
31/10/94 DECRETO 213/1994,

de 17 de octubre
05/12/94 ORDEN de 30 de noviembre de 1994
31/12/94
CANTABRIA
D.O. DISPOSICION
28/11/94 ORDEN de 15 de noviembre de 1994
CASTILLA - LA MANCHA
D.O. DISPOSICION
30/09/94 LEY 2/1994, de 26 de julio,
30/09/94 ORDENde 15 de octubre de 1994,

de la Consejerfa de Agricuitura
y Medio Ambiente

avaladas al tipo de interés de las operaciones financieras
por las S. de G. R. de Canarias que realicen
las PYMES comerciales

CONTENIDO ENTIDAD

Se establecen ayudas para las agrupaciones de agricul- Ent. agrarias
tores que pongan en practica programas de tratamientos
fitosanitarios y de lucha contra plagas

CONTENIDO ENTIDAD
Consejo Econdémico y Social de Castilla-La Mancha Economia social
Establece una linea de ayudas a las asociaciones Ent. agrarias /

cuya finalidad sea la adquisicién y utilizacién de Asociaciones
magquinaria agricola
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Concesién de subvenciones a los socios de C,

de 1954
07/10/04 QRDEN de 3098 septiembre Agrarias y S.A.T. para prestamos de campafg En,
8 de novie mbre de 1994 Ayudas para la mejora de las estruciuras agrarlay
1 ,g‘ ORDEN de e . Emﬂ
251 ;ombre de 1994 Convocaloria de Subvenciones para Actuaciones '9'%
181284 ORDEN de 2 de Dicie Representacion. Consulta y Participaci 6n de de Coop
Asoclaciones de Consumidores %gz:%
? /
de 1994 Convocatona de Subvenciones para el Fomg,
18/12/84 ORDEN d8 2 de Diciembre Informacién, y para Actividades de Formacior? tyo dela c°0p
Educacion en materia de Consumo para Asocigg Asogian
y Organizaciones de Consumidores Oneg a'5'°r\e, !
- obre de 1994 Se convocan subvenciones para apoyar el A
awi2/e4  ORDEN de 23 de diciem? nismo Femenino y la participacién de la mujer erirad& Asaciag,
todos los &mbitos de la vida social 2Ciongy
CASTILLA Y LEON
ENIDO
D.O. DISPOSICION CONT —_—
i Se modifica la Orden de 3 de enero de 19
DEN de 29 de julio de 1994, , 94, por |
01/08/84 geRIa Consejerfa de Agricultura se regulan las ayudas destinadas a la promocién dael y O0peraty,
y Ganade fla movimienio cooperativo en la Comunidad de Castilla y L ay
adn
0 195/1994, Establece la estructura de la Junta Arbitral de
peios dneE ?Zieptiembre Consumo de la Comunidad de Castilla y Legn Coop, o
Asoclacngsum’
funciones y servicios de | - Nes
REAL DECRETO 1682/1994, Traspaso de y 6 la Admin
09/09/94 de 22 de julio del Estado a la Comunidad de Castilla y Legn ::radé" Mutuandad
materia de mutualidades de prevision social ng int Previsig, °8 do
gradas en la Seguridad Social. e Socg
Comeccién de errores en BO n® 180 de 16/09/94
funciones y servicios de | ini
9/09/94 REAL DECRETO 1687/1994, Traspaso de : e la Administragi
0 de 22 de julio del Estado a la Comunidad de Castillay Leén enmmé" A5°c|aciones
materia de asociaciones
20/09/94 DECRETO 205/1994, Atribucjén de luncion_e§ Y servicios en materia de
de 15 de septiembre Mutualidades de Previsién Social no integradas en lass Mutualidaqss
Kiat prBVisidn S0¢i
21/09/94 DECRETO 203/1994, Atribuci?n c_ie funciones y servicios en materia ,
de 15 de septiembre de Asociaciones Asociacim“
30/11/94 ORDEN de 28 de noviembre Modifica la de 3 de enero de 1 994, por la que se
de 1994, de la Consejeria de regulan las ayudas destinadas a la promocié Cooperatiy
. e ) promocién del as
Agricultura y Ganaderia movimiento cooperativo en la Com. de Castilla y Leon
01/12/94 ORDEN de 1 de diciembre de Se convocan subyenciones a Empresas Privadas para G
1994, de la Consejeria de la realizacién de inversiones en materia de serviciog 00p. serviciog
Sanidad y Bienestar Social sociales, durante el ejercicio de 1995 Sociales
01/12/94 ORDEN de 1 de d[ciembre de Sg convocan subvenciones a Entidades Privadas sjn C
1994, de la Consejeria de animo de lucro para la realizacién de inversiones en 9. Senvicios
Sanidad y Bienestar Social materia de servicios sociales durante el ejercicio de 1995 sodiales
02/12/94 ORDEN de 1 de di.cie?mbre de Se convocan subvgnciones para la Formacién Ent |
1994, de la Consejeria de Profesional Ocupacional en Castilla y Leén, -laborales
Sanidad y Bienestar Social durante el ejercicio 1995.
Correccién de errores en BO n® 2 de 03/01/95
02/12/94 ORDEN de 1 de diciembre de Se convocan subvenciones para foment
- . . ar la
1994, de la Qonsejerla dfa msercnén. Iab-OTaI de las mujeres en Castilla y Le6n, Ent. laborales
Sanidad y Bienestar Social para el ejercicio 1995
02/12/94 ORDEN de 1 de diciembre de Se convocan subvenciones dirigi i
e idas a la prom
199{«, de la Qonsejer|a de del empleo en Castilla y Le6n, i s Eoiebonlos
Sanidad y Bienestar Social para el ejercicio 1995
20112/ ici ; ’
94 LEY 21/1994, de 15 de diciembre  Creacion de la Agencia de Desarrollo Econémico Economia social

de Castilla y Ledn
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02/01/85

02/01/95

03/01/95

03/01/95

03/01/95

03/01/95

05/01/85
05/01/95

05/01/95

CATALUNA
D.o.
14/09/94

14/11/04

21/12/94

ORDEN de 2 de enero de 1995,
de la Consejeria de Sanidad y
Bienestar Social

ORDEN de 2 de enero de 1985,
de la Consejeria de Sanidad y
Bienestar Social

ORDEN de 22 de diciembre de 1994,
de la Consejeria de Fomento

ORDEN de 26 de diciembre de 1994,
de la Consejeria de Fomento

ORDEN de 22 de diciembre de 1994,
de la Consejeria de Fomento

ORDEN de 26 de diciembre de 1994,
de la Consejeria de Fomento

ORDEN de 2 de enero de 1995,
de la Consejeria de Medio Ambiente
y Ordenacién del Territorio

ORDEN de 2 de enero de 1995,
de la Consejeria de Medio Ambiente
y Ordenacién del Territorio

ORDEN de 2 de enero de 1995,
de la Consejeria de Medio Ambiente
y Ordenacion del Territorio

DISPOSICION
ORDEN de 6 de septiembre de 1994

ORDEN de 3 de noviembre de 1994

ORDEN de 29 de noviembre de 1994

Se convocan subvenciones a Comporaciones Locales  Coop. servicios
y Entidades Privadas sin animo de lucro, para la sociales
realizacion de actividades de formacion y onentacién

profesional en el ambito de Servicios Sociales en la

Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn

Se convocan subvenciones a Entidades Locales Coop. servicios
y a Entidades Privadas sin animo de lucro para gastos sociales

de mantenimiento y realizacion de programas de

actividades en matena de Servicios Sociales

Se efectia convocatoria publica y se establecen las Coop. consumo /
normas reguladoras para la concesién de subven- Asociaciones
ciones, en materia de consumo, a Federaciones de

Asociaciones de Consumidores y Usuarios y a

Asociaciones, no federadas, de Consumidores y

Usuarios de Castilla y Leén, para atender a los gastos

de mantenimiento y equipamiento de sus sedes,

y la realizacién de actividades, durante 1995

Se efectua convocatoria para el otorgamiento de sub-  Cooperativas
venciones con destino a la amortizacién de préstamos

destinados a la realizacién de inversiones en

establecimientos comerciales

Se efectia convocatoria para el otorgamiento de sub-  Cooperativas
venciones con destino a actividades de promocién comercial

Se efectua convocatoria para el otorgamiento de sub- Cooperativas
venciones con destino a la realizacién de inversiones
en establecimientos comerciales

Se convocan subvenciones a instituciones, entidades,  Asociaciones /
asociaciones y personas fisicas y juridicas en general Economia social
para la elaboracion de materiales didacticos, divulgativos

y realizacion de estudios monograficos sobre educacién

ambiental para el afio 1995 en la Comunidad Auténoma

Se convocan subvenciones a instituciones, entidades y Asociaciones /
asociaciones sin dnimo de lucro, para la realizacién de  Economia social
Cursos, Jornadas, Seminarios, Programas Educativos

y Programas de Sensibilizacién de Educacién Ambiental

en la Comunidad Auténoma en 1995

Se convocan subvenciones a personas juridicas sin Economia social
animo de lucro, para la realizacién de programas de

educacién ambiental, que afecten como minimo a siete

Entidades Locales Territoriales de la Comunidad

Auténoma, a desarrollar durante el afio 1995

CONTENIDO ENTIDAD

Ampliacién de los supuestos de los programas de Ent. laborales
planes de ocupacién que se regulan en el capitulo

4 del titulo 2 de la Orden de 21 de marzo de 1994,

por la que se regulan los programas de ocupacién y

formacién ocupacional del Departamento de Trabajo

y se despliega el Decreto 45/1989, de 13 de marzo,

modificado por el Decreto 204/1990, de 30 ds julio,

sobre integracién de trabajadores con especiales

dificultades, para el afio 1994

Reguia la presentacion de solicitudes para 1995, de Ent. laborales
los programas de ocupacién y formacién ocupacional

del Deparatamento de Trabajo y de las acclones para

colectivos con especiales dificultades de integracion

laboral en aplicacién det Decreto 45/1989, de 13 de marzo,
modificado por el Decreto 204/1990, de 30 de julio

Concesidn de subvenciones a entidades privadas sin Economia soclal
&nimo de lucro para programas y actuaciones de caracter
civico y social, de formacién de adultos y de fomento de! voluntariado
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DECRETO 337/1994,
de 29 de noviembre

ORDEN de 20 do diembre de 1994

EXTREMADURA

D.O.
27/09/94

28/10/94

29/10/84

26/11/84

GALICIA
D.O.
19/09/84

11/10/94

11/10/94

13/10/84

24/10/94

08/11/94

DISPOSICION

DECRETO 115/1994,
ds 20 de septiembre

CORRECCION de errores &l
Decreto 105/1994, de 2 de agosto

ORDEN de 14 de octubre de 1994

ORDEN de 14 de octubre de 1994

ORDEN de 14 de octubre de 1994

ORDEN de 10 de noviembre de 1994

DISPOSICION

DECRETO 278/1994,
de 8 de septiembre

ORDEN de 8 de septiembre de 1994 Especifica el procedimiento de gestién de las ayudas

ORDEN de 12 de septiembre de 1994 Modifica la de 17 de febrero de este afio por la que

ORDEN de 27 de sepbre de 1994

DECRETO 305/1994,
de 21 de octubre

ORDEN de 28 de octubre de 1994

. sobre
odifica &l Decreto 95/1990.. de 3 de abril Coop.
:‘yudas a cooperativas agrarias agr

Ent.
Modificacion dé aQrariag

1a Orden de 29 de junio de 1993, por
gstablece un régimen de ayudas para
e nversiones forestales en explotaciones
lomer:::r; acciones de gdesarralio y aprovechamiento
agra

de los bosques en las zonas rurales

ENTIDAD

CONTENIDO

! ion a las E

ento de una linea de subvenc| ; _ ' nt. laboraj
Esmb':.:‘:‘ ; mediianas empresas que realicen inversiones es
peque 5n. Investigacion y Desarrolio,

atena de Innovacio : :
en m; 6ny Comercializacién de productos industriales

Formach
nciones para el fomento E
establece una linea de subvel — .
f: Ja contratacién Indefinida de trabajadores por las socia|
pequeiias y medianas empresas y otras entidades
publicas ¥ privadas de Extrem adura

Regula la concesion de ayudas para la realizacién de
cursos de preinsercion profesional, cofinanciados

por el Fondo Social Europeo

Ent. laboraleg

Regula la concesion de ayudas para la realizacion Ent. labo rales

del programa de formacién profesional ocupacional
a desarrollar en las ramas de aclividad prioritarias
para el desarrollo de la base productiva regional,
cofinanciado por el Fondo Social Europeo

Regula la concesién de ayudas para el programa de
desarrollo e innovacion para la mejora de la formacién
profesional ocupacional, cofinanciado por el Fondo

Social Europeo

Ent. laborales

Amplia el plazo dado en la Orden 19 de mayo de 1994, Ent. agrarias
para la presentacién de solicitudes de concesién de

ayudas a Organizaciones Protesionales y Entidades

Asociativas Agrarias

CONTENIDO ENTIDAD

Establece el programa de ayudas con finalidad estruc-
tural en el sector de la pesca, la acuicultura y la transfor-
macién y comercializacion de sus productos

Coop. pesca

| , n de las a) Coop. pesca
para la creacion, renovacién, modemizacion e innova-

cién tecnoldgica de las empresas de manipulacion,

transformacion, conservacion y tratamiento de los pro-

ductos de la pesca, del marisqueo y de la acuicultura

€ : Coop. pesca
se establecen determinadas medidas de apoyo a las

organizaciones de productores pesqueros para la

comercializacion de la sardina

Se establecen las normas para la concesion de ayudas  Coop. pesca
para la renovacion y modermnizacién de la flota pesquera
Modifica el Decreto 59/1994, de 25 de marzo, por el Economia socia
que se aprueba el rég imen de subsidiacion al tipo

de interés para la financiacion de las pequefas

y medianas empresas

Coop. consumo

Modifica la de 5 de mayo, que regula la concesién de
Asociaciones

subvenciones a asociaciones de consumidores y
usuarios, para actividades de informacion, educacion
y defensa del consumidor y usuario
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12/12/84
29112794
03/01/95

03/01/85

LA RIOJA
D.0.

01/09/94

15/08/84

20/09/94
27/09/34

13/10/84

15/10/94

15/10/84

05/11/94

13/12/94

13/12/94

MADRID
D.0.

05/01/95

ORDEN de 15 de noviembre de 1994 Se establecen ayudas para visjes colectivos Enl. agrarias

de interés agrario

ORDEN de 21 de diciembre de 1994 Se establecen subvenciones para mantenimiento, Coop. servicios

ORDEN de 13 de diciembre de 1994

ORDEN de 13 de diciembre de 1994

DISPOSICION

ORDEN de 31 de agosto de 1994,
de la Consejeria de Presidencia
y Administraciones Publicas

promocién de actividades e inver sioén destinadas a sociales /

la preslacion de servicios sociales por las asociacio-  Asoclaciones
nes y otras entidades de iniciativa social

Regula la concesion de ayudas para la formacién coo-  Ent. agrarias
perativa, promocién, mejora de gestién y consolidacion
de las cooperativas agrarias

Regula la concesitn de ayudas para el fomento del Coop. agrarias
asoclacionismo cooparativo juvenil agrario

CONTENIDO ENTIDAD

Regula la concesién de subvenciones a Entidades Asociaclones
Benéficas y a otras Asociaclones

CONVENIO dq colaboracién entre el Gobiemo de La Rioja y las Entidades Financieras Economla social
para la concesién de préstamos a la pequefia y mediana empresa comercial y de servicios

RESOLUCION de 12 de
septiembre de 1994, de la Cjria.
de Agricultura y Alimentacion

DECRETO 54/1994,
de 22 de Septiembre

ORDEN de 10 de octubre de 1994,
de la Consejeria de Agricultura
y Alimentacién

ORDEN de 11 de Octubre de 1994,
de la Consejeria de Cultura,
Deportes y Juventud

ORDEN de 11 de Octubre de 1994

ORDEN de 3 de noviembre de 1994,
de la Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas,

del Gobierno de la Rioja

ORDEN de 9 de diclembre de 1994

ORDEN de 9 de diciembre de 1994

DISPOSICION

ORDEN 2771/1994, de 22 de
diciembre, de la Consejeria
de Economia

Se establecen las inversiones en planes de mejora, que  Ent. agrarias
pueden acogerse a las ayudas previstas en el articulo 8
del R.D. 1887/91, sobre mejora de las estructuras agrarias

Se asumen y distribuyen las competencias transferidas Mutualidades de
por el Estado en materia de Mutualidades de Previsién prevision social
Social no integradas en la Seguridad Social

Se subvencionan las aportaciones a Capital Social Coop. agrarias
por parte de las Cooperativas Agrarias Riojanas para

la Creacion de Sociedades Mercantiles Agroalimen-

tarias Riojanas constituidas en el afio 1994

Se modifica el articulo 8° de la Orden de 28 de Marzo  Asociaciones
de 1994 de esta Consejeria, por la que se regula la

concesion de subvenciones para equipamiento a

Asociaciones Juveniles, Entidades prestadoras

de servicios a la Juventud, Escuelas de Tiempo Libre y

Consejos Locales y Comarcales de Juventud

Modifica la Orden de la Consejerfa de Industria, Trabajo Ent. laborales /
y Comercio, de 6 de mayo de 1994, sobre ayudas desti- Cooperativas
nadas al sector industrial, comercial y de servicios

Regula el régimen de subvenciones a Corporaciones  Coop. ensefianza
Locales y Entidades Privadas, sin fines de lucro, para

la realizacion de actividades en el marco de la

Educacion de Personas Adultas

Hace publica la convocatoria de ayudas en materiade  Coop. servicios
Servicios Sociales para Corporaciones Locales, sociales /
Asociaciones e Instituciones sin fin de lucro Asociaciones

Se hace publica la convocatoria de ayudas en materia  Coop. consumo /
de consumo para Corporaciones Locales y Asociaciones
Asociaciones de Consumidores

CONTENIDO ENTIDAD

Se modifican determindos preceptos de la Orden Ent. agrarlas
1432/1993, de 30 de julio, de aplicacion en la Com.

de Madrid, del Rea!l Decreto 378/1993, por el que se

establece un régimen de ayudas para fomentar inver-

siones forestales en explotaciones agrarias
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MURCIA
D.O. DISPOSICION CONTENIDO ENTIDAD
19/09/94 CORRECCION de errores y omisién al Decreto 70/94, de la Presidencia, por el que se regula Asociaclones

el ejercicio de las competencias en materias de asociaciones transfendas a (&
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia

Se regulan ayudas a comercializacién y transformacién Ent. agrarias

27/08/94 DECRETO numero 76/1994, . :
de productos agrarios en régimen asociativo

de 16 de septiembre
01/10/94 CORRECCION de errores al Decreto numero 68/1994, de 8 de julio, sobre aceptacipn y atr- Asociapiones/
bucion de funciones y servicios en m ateria de cofradias de pescadores, cdmaras ohc!ales de Mutga'hdades de
comercio, industria y navegacién, asociaciones, casinos, juegos y apuestas, mutualidades previsién social
de prevision social no integradas en la Seguridad Social, Espectaculos y Cultura
22/11/94 ORDEN de 10 de noviembre de 1994, Desarrolla el Decreto 7 6/1 994, de 16 de §eptiembre, Ent. agrarias
de la Consejeria de Agricultura, por el que se regulan ayudas a la comercializacién y
Ganaderfa y Pesca transformacién de productos agrarios en régimen asociativo

NAVARRA
D.O. DISPOSICION CONTENIDO ENTIDAD
16/09/94 DECRETO FORAL 155/1994, Se establecen ayudas a cooperativas agrarias de Na-  Coop. agrarias
de 5 de septiembre varra para paliar los efectos de la sequfa y e pedrisco
16/09/94 DECRETO FORAL 156/1994, Modifica el Decreto Foral 31/1994, de 31 de enero, Ent. agrarias
de 5 de septiembre por el que se establece un régimen de ayudas a las
medidas forestales en la agricultura
16/09/94 DECRETO FORAL 158/1994, Modifica el artfculo 6° del Decreto Foral 301/1993,de  Ent. agrarias
de 5 de septiembre 1 de octub re, por el que se regula el régimen comuni-
tario de ayudas a la jubiiacion anticipada en el sector agrario
03/10/94 DECRETO FORAL 157/19894, Maodifica e! articulo 62 del Reglamento de ayudas para  Ent. agrarias
de 5 de septiembre la mejora d e la eficacia de Ias estructuras agrarias,
aprobado por D. F. 297/1992, de 28 de septiembre
07/10/94 DECRETO FORAL 172/1994, Establece el procedimiento sancionador de las infracciones Coop. consumo /
de 19 de septiembre en ma teria de Defensa de los Consumidores y Usuarlos  Asociaclones
30/11/94 ORDEN FORAL 1090/1994, Establece la cifra aplicable en 1994 para la determina-  Ent. agrarias
de 15 de noviembrs, del Consejero  cién del rendimiento nelo en e! régimen de estimacién
de Economia y Hacienda objetiva de determinadas actividades agricolas y
ganaderas a que se refiere el Decreto Foral 27/1993,
de 1 de febrero
07/12/94 DECRETO FORAL 228/1994, Se establecen ayudas a la reestructuracién y a la mejora  Coop. agrarias
de 14 de noviembre de la competitividad del cooperativismo agrario de Navarra
21/12/94 LEY F. 18/1994, de 9 de diciembre  Reforma de las infraestructuras agricolas Ent. agrarias
PAIS VASCO
D.O. DISPOSICION CONTENIDO ENTIDAD
08/09/94 ORDEN de 11 de octubre de 1994,  Aplicacion del articulo 39.2 del Decr eto 189/1994,  Cooperalivas
del Consejero de Trabajo y de 24 de mayo, de organizacién y funcionamiento
Seguridad Social del Registro de Cooperativas de Euskadi

09/09/94 ORDEN de 29 de julio de 1994, del Modificacion de la Orden de 23 de febrero de 1994, Ent. laborales
Consejero de Industria y Energia por la que se desarrolla el Decreto 97/1994, de
22 de febrero, para la mejora de las capacidades
tacnoldgicas y de innovacion del sector industrial
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

13/09/94 ORDEN de 27 de julio de 1994, Modificacion de la Orden de 19 de abril de 1994, por Economia social
del Consejero de Cultura la que se convoca el IX Concurso Juvenil de Ideas
para la Creacién de Empresas

15/09/84 DECRETO 344/1994, Modificacion del Decreto por el que se regula el programa Ent. laborales
de 28 de julio de ayudas financieras a la inversion en el sector industrial

26/10/94 DECRETO 369/1994, Modificacién del Decreto sobre ayudas a las explota-  Ent. agrarias



