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LA ECONOMIA SOCIAL EN ACCION

EN PORTADA

MANUEL SERRANO RICHARTE, PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION VALENCIANA DE

COOPERATIVAS

Manuel Serrano Richarte

1. (Cémo esta la ‘‘salud” del cooperativismo
valenciano?.

La crisis econdmica actual, si bien tiende a
remitir, no favorece precisamente el desarrollo
empresarial. Asi pues, ciertamente, la “salud” del
empresariado valenciano, y en general espafiol, no
estd en su mejor momento. Esta situacién afecta
también, por supuesto, a la economia social.

Sin embargo, el cooperativismo se ha
caracterizado siempre por su capacidad de resistencia
frente a las crisis. De hecho, esta particularidad ha
llevado a algunos investigadores a definir el
cooperativismo como un “movimiento contraciclico”,
que s6lo muestra sus bondades en etapas de regresién

econdémica, en las que -mds por necesidad que por “vocacién”- se constituyen este tipo
de empresas para salvar los obstdculos del entorno. Esta idea, asi formulada, es
absolutamente falsa hoy en dfa. Si bien es cierto que en la génesis de muchas
cooperativas estd el deseo de hacer frente a situaciones desfavorecidas, desde este
origen se ha evolucionado hasta que en épocas de bonanza econémica, cuando todo el
tejido empresarial ha experimentado una expansién, también el cooperativismo lo ha

hecho en igual medida.

En definitiva, considero que el cooperativismo valenciano estd en un buen
momento, porque dltimamente se le han reconocido importantes aportaciones al
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al de nuestra Comunidad. Entre estas aportaciones destac,
Ja generacién de empleo estable, la implicacién de o

trabajadores en las decisiones empres_ariales de cardcter eli:]rs:aéf;co - c]lue hoy se
impone como moderna técnica de gestllén de.los. recursos y S len 2 empresy
tradicional-, o la correcion de desquilibrios ter_ntorlales provocados por la regresién de
la economia rural. Ademads, los planteamlentos coopc'aranvos de democracia y
solidaridad coinciden plenamente con diversos valores Soc,:lales emergentes, como son
la idea de desarrollo sostenible 0 el favorecimiento de la igualdad de' oportunidades a
través de férmulas de autoempleo colectivo. Todo ello nos ha conducido a que, poco a
poco, se reconozca publicamente nuestra labor y a que se valoren positivamente
nuestras diferencias; aunque ain nos queda un largo camino por recprrer en este terreno
de reconocimiento piblico, puesto que son muchos los estereotipos contra los que

tenemos que luchar.

desarrollo econ6mico y soci
el papel del cooperativismo en

ituado en un nivel de compromiso
sarial. De hecho, entre las cinco
uentan dos cooperativas. Y esto,

Con todo, las cooperativas valencianas se han s
con la sociedad que no excluye su avance empre
mayores empresas de la Comunidad Valenciana se €
para mi, es un claro sintoma de “salud” empresarial.

2. ;Cuiles son puntos fuertes y los puntos débiles del cooperativismo para
enfrentarse al nuevo panorama econémico?

Este final de siglo se estd caracterizando por trascendentales modificaciones en
nuestro entorno econémico: internacionalizacién de la economia , transformaciones en
el sistema monetario, nuevas tecnologias... Ante esta situacion, el cooperativismo tiene
puntos fuertes, entre los que yo destacarfa precisamente su concepcion empresarial, que
le concede importantes ventajas competitivas: implicacién de todos los colectivos que
participan en el desarrollo de la empresa, formacién e intercooperacién. Pero
precisamente su principal punto débil es, en mi opinién, la falta de decision para aplicar
estas ideas en todas sus vertientes; concretamente, pienso que el cooperativismo
necesita, urgentemente, promover procesos de concentracion e intercooperacion
empresarial.

3. ;Cudles son los objetivos de la Confedaeracién de Cooperativas en est8
nueva etapa?

Mi acceso a la presidencia de la Confederacién no supone, de hecho, el inicio dé una
nueva etapa. l?urante los dltimos tres afios la Confederaci6n ina ido afianzdndose comO
z:tld'ad ceilglutlnzlqc>ra del sector cooperativo en la Comunidad Valenciana. y h2 ido
dell];:ile?o:ozilu:c;ltllli;in;zgttz m?y ores responsabilidades. Este trabajo de dinamizacion ¢
ascendente ya iniciada. Nu ra que yo_me lm,:o."POI'0 con la voluntad de continuar la lfnea
dos lineas: Propocionz.lr aleblrovS objetivos '?a?‘lCOS, amedio plazo, pueden concretarse €
intensa representacién alli sector cooperativismo un interlocutor tnico, que €jerZ -

16n alli donde las cooperativas valencianas tengan algo que decil (que
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es en mulchos luga.re.s); Y conseguir el reconocimiento de agente social y econémico que
merece el cooperativismo, como férmula que hoy es lider en muchos sectores.

4. La .Confede'racmn es el representante unitario de todo el cooperativismo
valenciano.;Cémo coordina sus acciones con las federaciones asociadas?

La coordinacién con las diferentes federaciones asociadas, cuya autonomia se
respecta escrupulosamente para los asuntos que les son propios, se hace bdsicamente a
través del Consejo Rector, de la direccién, y de comisiones técnicas de trabajo para
temas concretos. En realidad, no resulta siempre facil poner en comin los intereses de
sectores que trabajan en d4mbitos tan distintos, Digamos que la Confederacion entiende
el ejercicio de su labor de representacién como un conjunto de acciones tendentes a
promover una “autonomia coordinada” de todas las federaciones, facilitando el mejor
conocimiento entre ellas e impulsando puntos de vista unitarios en aquello que nos une:
el hecho cooperativo. El objetivo: sumar fuerzas y desterrar contradicciones.

5. ¢{Cuadles son las dreas prioritarias de actuacién de la Confederacién?

Como ya he dicho antes, el espacio de la Confederacién es aquél que hay una
interseccién de todas las federaciones de cooperativas. Principalmente, nuestra
actuacion se centra en aspectos de interlocucién piblica, de promocién de la
intercooperacion y de favorecimiento de sinergias.

6. La Generalitat Valenciana ha impulsado un ambicioso proyecto europeo,
el proyecto ANDA, para la economia social valenciana que esta siendo
coordinado por el CIRIEC-Espaiia.;Qué importancia atribuyen ustedes a
este proyecto?

El proyecto ANDA es una oportunidad para el cooperativismo valenciano. Nos
puede dar las bases para presentar piiblicamente al cooperativismo como lo que es hoy,
y no como lo que fue en el siglo XIX, ya que nos proporcionard un andlisi contrastado,
serio y exhaustivo, de la realidad de la economia social, cuantitativa y cualitativamente,
de sus puntos fuertes y de sus carencias. Este trabajo culminard en la elaboracién de un
Libro Blanco sobre la Economia Social Valenciana, que-desde su publicacién-serd un
instrumento indispensable para quienes pretendan acercarse al conocimiento de este
sector, ademas de contener algunos puntos que, debidamente actualizados con carédcter
periédico, serdn una fuente de informacién permanente. El proyecto ANDA puede
ayudar a situarnos en el punto de partida para realizar un giro fundamental en la
estrategia de proyecci6n publica del cooperativismo.

7. :Qué papel concede la Confederacion a la Universidad en el
fortalecimiento y desarrollo del cooperativismo?

Desgraciadamente, no es usual en nuestro pais que la Universidad cubra las
necesidades de investigacién del empresariado y de la sociedad civil, y tampoco es
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.o dad recurra a 12 Universidad para reclamar ese 2poyo y orienty
frecuente que €sa SOC1€ ¢ pragmatismo. En la Comunigy

i i ja un mayo
{ . rantifico y terico hacia ull ¢ :
asf el Frabajo Clle i ue se };eﬁere al cooperat1vismo, grgaas en buena parte a la labor g
Xaléncgna y ensfoq?le hay una tradicién de colaboracién entre el mundo académicq X
iriec-Espana,

e v el mundo empresarial. Desde mi punto de vista, esta colaboracién eg
?mzersn?:llopzra alcanzar un conocimiento integral del sector de la economia socia],
undame

ente.
atendiendo a planteamientos que € complementan mutuam

NUESTRAS FEDERACIONES

FEDERACION VALENCIANA DE EMPRESAS COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO

1. Presentacion

La Federacién Valenciana de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado
(FVECTA), es una organizacion empresarial independiente y plural que aglutina a las
cooperativas de trabajo asociado de la Comunidad Valenciana voluntariamente afiliadas
(40% de las cooperativas de la Comunidad). El marco de actuacién se circunscribe a la
Comunidad Valenciana, si bien la Federacion estd integrada a nivel estatal en la
Confederacién Espaiiola de Cooperativas de Trabajo Asociado (COCETA), ostentando
la Vicepresidencia. A través de COCETA, FVECTA estd presente en el Comité
Europeo de Cooperativas de Produccién (CECOP). Por otras parte, a nivel de la
Comunidad Valenciana, la Federacién es miembro de la Confederacién Valenciana de
Cooperativas, donde ocupa la vicepresidencia ejecutiva.

2. Evolucién historica

La Federacién Valenciana de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado
(FVECTA) nacid6 en septiembre de 1988 fruto de la unién de la Unién de Cooperativas
de Trabajo Asociado (UECTA) nacida en 1987 y de UTECO-Valencia Industriales,
unién que se decidié en la Asamblea celebrada en Denia en 1988. En ella se decidié que
el primer presidente fuese Carles Pic6, que el 4rea de actuacién de la federacién se
circunscribiera a la Comunidad Valenciana, que aglutinara a todas las cooperativas de

Frabajo gsociado de esta drea voluntariamente afiliadas y ser una organizacién
independiente y plural.

En Octubre d.e 198? se celebra el I Congreso de FVECTA, en el Palau, en el que s¢
produce un cambio radical de cara al desarrollo futuro de la Federacién. En este primer
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ngreso de FV
C(:1 n%re 5o resaES£CTA se epfrentaron dos formas organizativas. Por un lado estaban las
gzremia Ena Seccoop.eranvas que'defendl’an una pequeiia estructura politica con una
8 y retaria cuya funcién fuera fundamentalmente politica. Por otro lado,

se encontraban los defensores de una federacign politica desde la que se pretende
fomentaf' el cooperativismo Y Se proporcionar servicios a
cooperativas aunque no de asesoramiento
Este segundo modelo, que triunfg
cooperativas del Horta Sud.

las pequefias empresas
para no entrar en conflicto con las gestorfas.
por poco, era defendido por las pequeifias

| Tras el Congreso se convoca la Asamblea, en 1990, en la que se produce un cambio
en los miembros del Consejo Rector del que es nombrado Presidente José Ramén Juan.

La Gere.ncia recae en Antonio Palacian, que es el encargado de elaborar el ler Plan
Estratégico.

Tras la lectura hec.:ha en el Congreso en la que queda demostrado que la Federacién
se encuentra muy alejada de las cooperativas asociadas, que en es ese momento son
150, con una mala situaci6n financiera ya que se deben 17 millones de pesetas y que

hay upa.cla.ra. falta de vertebracién, el ler Plan Estratégico se plantea nueve objetivos y
un objetivo directriz: aumentar la afiliacién.

Los nueve objetivos son:

1- Crear un servicio de ventanilla dnica para la creacién de cooperativas de trabajo
asociado.

2- Crear un 4rea de promoci6n cooperativa y un centro de empresas.

3- Constituir Consejos Territoriales que dependan de un coordinador que traslade
las necesidades de la zona al Consejo Rector, que se encargue de la
coordinacién de cursos,...

4- Poner en marcha Consorcios Cooperativos Empresariales (mueble, servicio de
ayuda a domicilio, ensefianza, textil y articulos de regalo)

5- Crear una fundacién para la formacién que sea auténoma en estrategias de
formacién aunque como instrumento de FVECTA.

6- Promover una estrategia de actuacion ante las cooperativas, la administracion y
la sociedad para transmitir informacién e imagen corporativa.

7- Creacién de una base de datos actualizada y concreta de cooperativas de trabajo
asociado.

8- Promover relaciones con COCETA, la Confederacién Valenciana de
Cooperativas, la Direccién General de Cooperativas, la Direccién General de
Seryicios Sociales, la Universidad, el CIRIEC....

9- Conseguir una estructura de ingresos consolidada.

Los resultados al final de la vigencia de este Plan son bastante positivos. La
afiliacién cooperativa aumenta hasta alcanzar 453 cooperativas a un ritmo de 90
cooperativas anuales (que se ve interrumpido en 1993 por la obligacién de suscribir
50.000 pesetas a las cooperativas que se incorporaban). La Federacion estd ya saneada
financieramente, vertebrada a través de los Consejos Territoriales, se aproxima a las
cooperativas. Se crea la Fundacién para la Formacién en Economia Social (FFES) como
forma de rentabilizar y agrupar los recursos de la FVECTA y del Centro de Formaci6n
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sarjal Cooperatiu vValencia. También se cre6 una base de
e los asociados. El dnico punto negro fue que no se

orativa y de la Federacion.

Cooperativa del Grup Empre_
datos que se puso a disposicion d
avanzé gran cosa en la imagen cOTp
En Junio de 1993 se organiza el Il Congreso de _FVECTA, del que sale el mismo
Consejo Rector, en el que s€ debaten tres ponencias: Organ.lzacwn, Cooperacién
Empresarial y Formacién. En este Congreso se pone de rellevg que hay fa.]/ta de
estrategia, una insuficiente dedicacién politica, que S€ ha pr.odu.mdo la creacién de
FEVES-FESAL-PV lo que podia suponer una comp;tencna directa y se preveia
conflicto con las asesorias juridicas que luego no s¢ produjo.
el 11 PLAN RECTOR cuyo objetivo directriz es

ante estudios en sectores como las cooperativas de
1y se hace un diagnéstico de los servicios de la

Tras el Congreso se elabora
implantar cultura de calidad medi
ensefianza, del mueble y del meta
federacién. También se establecen 12 objetivos:

1- Desarrollo de una politica de comunicacion e imagen.
2- Politica de contacto y afiliacion.

3- Desarrollo del modelo bésico de empresa cooperativa.
4- Informacién como elemento de desarrollo empresarial.
5- Desarrollo y potenciacion de la cultura de la cooperacion empresarial.
6- Integracién de FVECTA en Europa.

7- Creacién de Consejos Sectoriales de asesoramiento.

8- Apoyo y asesoramiento financiero.

9- Politica de autofinanciacion.

10- Elaboraci6n de un plan estratégico de formacion.

11- Una mayor de dedicacion a la representacion politica.
12- Politica de personal de FVECTA.

Los resultados de este plan estdn siendo analizados y han dado lugar a la
elaboracién de los grupos de trabajo preparatorios del III Congreso de FVECTA que
tendrd lugar este mes de junio en Valencia. Entre los resultados destaca un avance
importante en la politica de comunicacién e imagen, que en la actualidad hay 460
cooperativas afiliadas lo que supone un 40% de la totalidad de las cooperativas de
trabajo asociado de la Comunidad, se ha desarrollado un modelo cooperativo a través de
un programa europeo, HAVIVA -en su desarrollo participaron 50 cooperativas-, ha
aumentado la base de datos de la federacién, se ha creado una pagina en Internet y se ha
potenciado una cultura de la informacién asf como una cultura empresarial.

3. Organizacion y actividades

El C i
Federacic;):sejzsze(‘:t(:r que se renueva cada cuatro afios es el 6rgano de gobierno de 12
y integrado por 12 cooperativas, con derecho a voto, elegidas en la
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El Consejo Rector se dota para funcion
cinco miembros del Consejo Rector

vocal) y a la que se incorpora la Geren

ar de una Comisién Ejecutiva integrada por

(_PreS‘denl€, 2 Vicepresidente, Secretario y un
cia.

Por otra parte, la Federacién desce
Consejos Territoriales, los cuales agru
frente del cual hay un coordinador
trasladan al Consejo Rector las inqui
representan y de las Consejos Sectori
de ensefianza y servicios sociales).

ntraliza su funcionamiento a través de los
Pan a las cooperativas por zonas geogrficas y al
elegido por las cooperativas de la zona y que
etudes de las cooperativas de las zonas a las que
ales (actualmente s6lo estdn en funcionamiento el

A nivel técnico, FVECTA, est4 organizada en varias 4reas y departamentos:

1.- Area de Desarrollo Empresarial y Territorial. Esta 4rea se encarga de mantener
un contacto directo con las cooperativas, detectar necesidades, potenciar la
participacidn, desarrollar la colaboracién empresarial y vertebrar esta dindmica
a través de los Consejos Territoriales.

2.- Area de Asesoramiento y Promocién Cooperativa, estd integrada por el llamado
Centro de Empresas, que es un servicio integral de andlisis econdémico de
iniciativas empresariales, tanto piblicas como privadas, que utilizan la férmula
juridica de cooperativa de trabajo asociado como forma empresarial,
i,ncorporando el servicio de Ventanilla Unica.

3.- Area de Formacién, desde donde se pretende aglutinar recursos econémicos y
humanos, dirigidos a desarrollar una actividad formativa de calidad y que
cubra las necesidades reales de las empresas de economia social. Este 4rea se
desarrolla a través de la Fundaci6n para la Formacién de la Economia Social
(FFES) cuya actividad ha decaido pero que en 1996 realizé 5000 horas de
formacion asi como encuestas a las cooperativas para ofrecerles formacién a la
carta. La mayoria de los cursos demandados son de gestién empresarial.

4.- Departamento Europeo. FVECTA cuenta desde 1993 de un departamento
encargado del desarrollo de proyectos europeos.

5.- Departamento de Comunicacién e Informacion, desde el que se asumen las
tareas de comunicacion interna y externa de FVECTA, especialmente aquellas
que tienen que ver con la recogida, seleccion y transformacién de informacién
y la relacién con los medios de comunicacion.

A nivel de infraestructura, FVECTA cuenta con una sede central en Valencia, con
una biblioteca con mas de 2.000 voldmenes. La compra de esta sede ha supuesto uno de
los grandes aciertos de la direccién de la federacion.

Desde 1a FVECTA se realizan, entre otras, las siguientes actividades: asesoramiento
empresarial a las cooperativas de trabajo asociado, asesoramiento a grupos de
emprendedores, creacion de empresas cooperativas, desarrollo de redes empresariales,
fomento de la intercooperacién, asistencia técnica a organismos publicos y formacién a
varios niveles, tanto para las cooperativas ya constituidas, como para aquellos
colectivos susceptibles de constituirlas.



56

pién Europea

lladas por FVECTA son los programsg
do, en concreto, NOW, INTEGRA, DEMETRA y
lentes). El proyecto DEMETRA desarrollado por |5
malagueiio de entrc(:i 170 proyelcttods desa"gﬂados
= esentar a Espafia en 12 presentacién de sus resultados en Europ,
CRZSZE?:;;E;I?S;CI?; presentado cinco proyectos: dentro :e la 1mc1at1\f/a AD APT se ha
presentado INFORCOOP; dentro de NOW, CARME de apoyody : c;rrnacmn a las
cooperativas de mujeres; dentro de INTEGRA, LECA’ que pretende 1n egr'ar personas
desfavorecidas como emigrantes 0 nos a través de cooperativas; dentro de
YOUTHSTART, SARA y por la Direccién GeneraltVI(,k:Siff\ln]sliRCirI/z1 (t];l;ogeliirrolla un
i i e se preten agentes
articulo del Fondo Social Europeo €n el %ue emgleo e 1a oroacisn i v

sociales valencianos para la creacion ' i
cooperativas en zonas desfavorecidas como el Alto Palan.c1a, La Costera y L'Horta. En
todos estos proyectos son necesarios socios transnacionales. En su desarrollo se

implican las cooperativas socias.

FVECTA y los proyectos delaU

. . P -3 0
Una de las actividades mas exitosas desarr

europeos en los que ha participa
COOPEXCEL (Cooperativas exce
Federaci6n ha sido elegido junto a uno

gita

4, Futuro

El futuro de la Federaci6én viene marcado por la celebracién del III Congreso que
tendré lugar los dfas 7 y 8 de junio en ]a Facultad de Econémicas de Valencia tras el que
se formular el [Ier Plan Estratégico que tendré una vigencia de tres afios (1998-2000).

En este III Congreso se prevé la renovacion del Consejo Rector y en €l se van a
discutir tres ponencias:

1.- Renovacién de la Federacién empezando por la renovaci6n parcial del Consejo
Rector, modificacién de las cuotas, dotar econdmicamente a los Consejos
Territoriales y Sectoriales y permitir la incorporacién de SALES a la
Federacién. Esto dltimo supone modificar los Estatutos asi como imponer
condiciones a las SALES que deseen incorporarse (Transformarse a los 2 aiios
en cooperativas y no tener mds del 46% del capital en manos de socios
capitalistas).

2.- Reflexién interna y del mercado. Reflexién sobre la situacién de las
coorporativas en el mercado, preocupaciones ecolégicas,...

3.- Modelo de funcionamiento cooperativo. Debate sobre la ética de
funcionamiento empresarial de las cooperativas basado en los principios
cooperativos que estd en conexidn con el nuevo paradigma que surge y s estd
aplicando en las grandes empresas: de flexibilidad, no jerarquizacién.
participacién de los trabajadores en la gestion,... Lo que se pretende es que 1as
cooperativas confien en sus valores en los que prima la importancia de la
persona en la empresa, el trabajo en equipo, la participacién, la importancia del
capital, la formaci6n entendida como la organizacién que aprende a aprender ¥
la cooperacion empresarial.
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EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL

RED DE EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL (REDEES)

Mercedes Miguel Benito, presidentq de
la Universidad de Valencia.. Ha recip;
Empresas, por el ICADE, en Contapil
ESITE.y en Marketing en FVECTA.

REDEES, es Diplomada en Graduado Social por
fio Jormacion especializada en Alg Direccién de
idad General y Andlisis econdmico-financiero en

Actualmente es Directora-Gerente
COORP. V. cargo que ocupa desde 19
Anteriormente fue socia promotorg y

(y socio Dbromotora) de SERVIGRUP POVISAD
91. En 1997 fue nombrada presidenta de REDEES.

Directora-Gerente de una j
: _ : 'y empresa cooperativa de
Trabajo Asociado dedicada a Servicios. 1979 - 1990, asi como promotora organizadora

y ponente de la_s I Jornadas Estatales de Entidades Prestadoras del S.A.D y formadora en
numerosas acciones formativas internas Y externas.

1. {Qué es REDEES?

REDEES es una asociaci6n estatal de empresas de Economia Social (Cooperativas,
Asociaciones, Fundaciones, SALES) dedicadas a la gestion de servicios sociales y de
apoyo a personas, cuya formalizacién tuvo lugar en 1996 y que, hoy, estd formada por
12 organizaciones, distribuidas en 5 Comunidades Auténomas (Andalucia, Principado
de Asturias, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana y Pafs Vasco) del Estado
Espafiol, que suponen:

* 2.100 socios-trabajadores:

* Facturacién en 1996 d¢ unos 4.200 millones de pesetas.

* Atendemos a 12.000 personas en distintos servicios.

* Colaboramos con personas voluntarias en programas de cardcter social.

2.- ;Por qué surgio REDEES?

Por relaciones de amistad entre personas representantes del sector. Nos conociamos
desde hace afios. Este sector se fue desarrollando mucho en los dltimos 5 afios. Se han
incrementado presupuestos y esto ha hecho que las empresas de capital vean una
oportunidad de mercado. Entendiamos que més que unirnos para “defendernos de”
teniamos algo que decir tanto a nivel de organizaciones, como del conocimiento que

tenemos de los servicios que prestamos.

3.- ;Se considera REDEES parate de la Economia Social?

Sin duda alguna. Somos entidades de Economia Social porque queremos SUMAR.
Constituye una férmula empresarial que permite la participacion, facilita la implicaci6n

ved
de empresas de
economia social

3.3

=
=
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sin embargo, una gestion independiente y efica,

y la ilusién por el futuro, garanuzando, ituye, para nosotros, un bagaje del que aprender

La historia de la Economia Social const
constantemente.
REDEES?
4.- ;Qué comparten las empresas que conforman
ia al sector de actividad de los servicios spciales, personales o de

e La perte dn e(;] C(lstctor con muchas perspectivas de creacién de empleo segiin 3

proximida pe .

prospeccién realizada por la Comision Europea) i o Estado Esoati
» Un espacio administrativo y legislativo (supra) comun: pafiol, que

: i i auténomas.
L prod: laS_ d lfgzeggf/g;?lcuoligiizss: Gestién del Servicio Polivalente de Ayuda 3
. Ilsacl)lr)rfioci;liioc;locnentros para Personas May_ores;'Proyectos de fodrmaci}(;)ir} p.ara la
insercién de grupos vulnerables; discapa01Fado§, centrf?s pzltra mz res .et jos; ec...
¢ Modelos organizativos, tratamientos y situaciones fiscales, administrativas, de

i juridi idos.
egulacién laboral y juridicos, compartidos N o
. ;\/kg)delo mixto de la prestacién: Gestion Privada de Servicios Publicos.

* Prestigiamos y consolidamos lo publico. .

« Politicas de igualdad y oportunidades entre hombres y mujeres, muy avanzadas:
el 90% de las personas que trabajan en la red son mujeres, que ocupan porcentajes
similares en todas las categorias profesionales. . o

» Creacién y mantenimiento del empleo en porcentajes muy siginificativos.

« Emergencia constante de nuevos perfiles profesionales que deben responder a
nuevas necesidades del sector, en constante turbulencia.

5.- ; Cuales son los objetivos inmediatos de REDEES?

Partiendo de estos espacios comunes, llegamos a la determinacién de qué metas,
también comunes, queremos alcanzar:

* Queremos dotarnos de los instrumentos necesarios y adecuados para la prestacién
optima de cada una de las actividades, intentando establecer criterios que vayan
més alla de lo puramente mercantil.

* Validar nuestras practicas de cooperacién con otras organizaciones, con otros
sistemas a nivel local, regional, estatal y europeo, que quieran o ya estén
consolidando férmulas de cooperacién empresarial o de intercooperacion.

* Promover, llevar a cabo y representar a las empresas de Economia Social
(Cooperativas, Asociaciones, Fundaciones, SALES), cuya actividad est4 centrada
en esta actividad de futuro.

* Ser 6rgano de interlocucién con la Administracién Piblica y los Agentes Sociales
y econémicos.

Para ello, en esta primera fase de crecimiento controlado y asentamiento de la red,

nos estamos presentando en cada una de las Comunidades Auténomas donde estamos
representados.
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6.- ;Qué supone la cooperacién en RED?

La férmula de cooperacién empresarial o int
denominando histdricamente cuando Ia cooperacién s
de economia social) en RED es, sin duda, una forma c

ercooperacién (como se viene
e produce desde o entre empresas
ompleja de cooperacién.

La red es definida como un con
organizacion que se determina segin las
entorno definido.

junto de elementos dotados de una cierta
reglas establecidas entre ellos y con relacién al

Por supuesto, REDEES no es un sistema esttico
contrario, la red es un proceso dindmico y evolutivo, e
nos resulte novedoso en cualquier momento.

y limitado por el tiempo, més al
N permanente adaptacién a lo que

Obviamente, no se trata de una caracteristica original de REDEES; es un principio
que como empresa entendemos que es esencial para la gestién cotidiana de nuestras
organizaciones; si no fuera asf, la incertidumbre de los entornos donde trabajamos nos
controlaria a nosotros y, claro, tiene que ser justo al revés.

Volviendo al hilo argumental que nos ocupa, cabe decir que lo que justifica el
hecho de habernos constituido en una red de empresas, parte de la constatacién de un
entorno socio-econdémico cambiante, dindmico, incierto (no se conoce y ademds es
imprevisible) y cada vez mds competitivo y globalizado; més concretamente, en el
sector donde operamos, ésto se amplia desde la desestructuracién y en muchos
territorios, desregulacién de los servicios de apoyo a la persona. Asi también, aludir a
nuestra formula juridica: cooperativa, asociacién, fundacién, SAL..., pero bajo un
denominador comiin: la Economia Social, la cual, tampoco, acaba de madurar como
instrumento competitivo, eficiente y creador de tanta riqueza, por lo menos, que las
férmulas mercantiles tradicionales.

Por ello, REDEES, somos un conjunto de empresas que establecemos relaciones
basadas, fundamentalmente, en el flujo de informacién, comunicacién y trasvase de
experiencias y tecnologia, y en flujos de promocidn y representacién de nuestras
organizaciones y de nuestro sector.

Esta red que estd naciendo se estd basando en la transaccién de los contenidos
mencionados de una forma regular y no cuestionada sistemdticamente desde pardmetros
de competencia en el mercado, simplemente. No es una cuestion de supervivencia ni de
ocultacién de la realidad. Es una manera de invertir mas intangiblemente que tangible,
para la CONSECUCION DE RESULTADOS COMUNES QUE NOS PERMITA A
CADA UNA DE LAS EMPRESAS UNA MAYOR CAPACIDAD PARA

GESTIONAR LA INCERTIDUMBRE.
7.- :Qué tipo de papel juega la formacién en la Asociacién?
La formacién juega un papel central. La Escuela de Verano es un ejemplo.

El principal capital de las empresas de economia social y el principal recurso en los
servicios de apoyo a personas son las propias PERSONAS, y éstas son nuestras dos

principales razones para convertir la formacién en una prioridad.
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a, el reciclaje, la adaptacioén de los
s son condici6n inexcusable para la
]a intervencion.

Ademés, evidentemente la formacién contir.lu
trabajadores/as a los cambios sociales ¥ tecgoléglcq .
mejora continua de la calidad, para la eficacia y eficiencia en

¢ REDEES a la colaboracién con el

8.- ;Qué importancia le conced )
tos podria concretarse esa

mundo universitario? (En qué aspec
colaboracion?

En primer lugar, es necesario agradecer a CIRIEC-Espaifia su colaboracién

desinteresada en éste y en otros proyectos.

s necesidades sociales, en contacto con la

El CIRIEC es una institucién abierta a la _
cial sensibilidad hacia el sector de los

realidad y que estd demostrando una espe
servicios sociales y personales.

Como bien dices existen otros proyectos en los que el CIRIEC y Redees colaboran
y nuestra intenci6n es que esta colaboracién se amplie en el futuro.

Entre los proyectos que se desarrollan en colaboracién se encuentra, a modo de
ejemplo, un Proyecto Adapt que hemos denominado “Proyecto Integral para el
Desarrollo de una Oferta Profesionalizada y Eficiente de Servicios Sociales y Socio-
Sanitarios” en el que se est4 plasmando, con 6ptimos resultados, la colaboraci6n entre el
mundo universitario y las empresas de servicios.

Esta colaboracién con el mundo universitario es un claro ejemplo de situaciones en
las que ambas partes salen ganando, y mucho.

Es muy importante que la Universidad esté abierta a la sociedad y el CIRIEC es un
instrumento al servicio de este objetivo que se estd demostrando muy vélido.

Al mismo tiempo, para las empresas del sector, y para las empresas en general, es
muy importante contar con el bagaje de las personas que trabajan en el mundo de la
Universidad, que aportan no s6lo su capacidad de conceptualizacién y el desarrollo de
herramientas al servicio del sector, sino también la necesaria distancia respecto al dia a
dfa, las urgencias de la gestion, etc.

9.- ;Qué ventajas para el usuario/a pueden derivarse de la prestacion de
servicios sociales por entidades de economia social? ;Son las empresas de
economia social instrumentos eficaces de servicios sociales?

En principio, las entidades de Economia Social no tenemos la ventaja competitiva
per se con respecto a las otras dos formas de prestar los servicios de apoyo a la persona:
desde el dmbito piblico directamente o desde la Economia de Capital

Es cierto, que las entidades que conformamos REDEE
: oA S, adem4s de otras muchas,
compartimos con la Administracién Piblica (proveedora principal de este tipo de

servicios), el fin no lucrativo. Y éste, es i i
ios), . » €8 Un aspecto importantis i
atencién directa; el usuario/a final, ? fmo para. quien reca®
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Asi’ también, recientemente, personas destacadas del mundo universitario y de la
admlmst.racién publica, estan situando a las empresas de economia social, como la
férmula id6nea para la prestacién de servicios de apoyo a la persona; afirman que, en
estos momentos, tenemos ventajas competitivas importantes y ademds, los profesionales
que prestan el servicio directo, ofrecen mayores dosis de empatia y afectividad. Quiz4
se .trata de una visién un tanto exagerada y no exclusiva de la economia social, ésta
tltima, aunque bien es cierto que son percepciones que nuestro principal cliente afirma
de nuestra gestién. Lo cual significa que el usuario/a estd percibiendo que sus

expec}ativas de salud y sociales se est4n cumpliendo. Por supuesto, esta es nuesta meta:
la calidad total.

10.- ;Qué servicios de proximidad demanda la sociedad hoy en dia?

Primeramente, cabe decir que la Uni6n Europea, a través de la Comisién, ha
identificado cuatro necesidades emergentes en la poblaci6n europea, entre las cuales
estdn los servicios de la vida diaria (de proximidad o servicios de apoyo personal).
Concretamente, ésta se operativiza en cuatro nuevos yacimientos de empleo que, cito
literal, son los siguientes: Los servicios a domicilio, el cuidado de nifios, las nuevas
tecnologias de la informaci6n y la ayuda a jévenes en dificultad y la insercion.

En el Estado Espafiol, creo que es una tendencia, técnicamente, ralentizada, pero
perfectamente real, sobre todo en el servicio polivalente de ayuda a domicilio.

Cabe decir, por otra parte, que, en un futuro préximo, la nueva sociedad de la
informacion, requeriré servicios de calidad de vida més especializados, atendiendo a
necesidades concretas: SIDA, discapacidades, ayuda doméstica, tiempo libre o turismo
verde, capacitaciones profesionales a medida, etcétera. Ahora bien, son prestaciones
muy concretas que siempre irdn envueltas en acciones globalizadas de intervencién. Por
ejemplo, un joven desfavorecido no realizard un curso de Formacién Profesional
Ocupacional simplemente, si no que estard inmerso en itinerarios de formacién-
insercion en el mercado de trabajo, en el que se atenderd a su saber, saber hacer y saber
ser. Con respecto al SAD, la atencién in situ se producird desde la Auxiliar de Ayuda a
Domicilio, la ATS/DUE, la Trabajadora Social, el Fisio, etc., siempre coordinadamente.

Es decir, tendemos a servicios de calidad de vida, ciertamente gravosos
econémicamente, pero individualizados y a medida; siempre, desde el prisma de
adaptarnos a una nueva siutacién mundial, que muchos comparan, ya, con el cambio
que supuso la Revolucién Industrial.

11.- ;C6émo afronta REDEES el futuro de la prestacién de los servicios
de apoyo a la persona?

En este sentido, REDEES como conjunto de elementos-empresas, creemos que el
futuro, en tanto que tremendamente incierto y cambiante, responde a un crecimiento de
las necesidades en el sector de los servicios sociales, no sélo, desde el aumento

cuantitativo, sino ciertamente cualitativo.

Y desde ahf, nosotros nos mostramos Como una férmula juridica que aprende a
aprender a partir de una esencia Camaleénica, ya , inherente a nuestras gestiones, que
acepta el mercado y que compite en él.
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De una manera mds concisa y a propdsito de 1o expresado, como Directora-Gerente
de SERVI-GRUP, en las Primeras Jornadas Europeas sobre nuevos modelos para la
gestion de servicios piblicos, celebradas en Valencia_ en 1'994. en _REDEES, estamos
reflexionando hacia la determinacién conjunta de una identidad flexible y adaptada que

responde a los siguientes denominadores comunes:
1. Consideramos el cambio, no como una amenaza, Sino como un aliado del
crecimiento y el desarrollo empresarial.
2. Nuestros productos y servicios (en estos mome
servicios sociales y personales) constituyen una €s

personales y colectivos de la organizacién y las personas. '
3. La innovacién responsable, la investigacion de mercados, necesidades, nuevas

figuras profesionales, dmbitos de intervencidn. etc... no resulta para nosotros upa
simple cuestién de publicidad o una demostracion de fuerza ante .la' competencia,
sino la expresién de la preocupacién por el desarrollo de los servicios personales
y la intervencién social, mdxime en la nueva sociedad europea que se vislumbra.
4. Entendemos como una obligacién profesional el comunicar y poner a disposicién
de otros (empresas, instituciones y profesionales) el resultado de nuestras
experiencias, asi como articular instrumentos que faciliten la transferencia del

ntos, proyectos y gestion de
trategia para los objetivos

saber.
5. Estamos abiertos a las mltiples formas de cooperacion institucional, empresarial

y social posibles (desde y con la Unién Europea), desde la salvaguarda de la
propia identidad.

6. Las personas son algo més que Recursos Humanos. Parece que su consideracion
como tales las reduce a un papel meramente instrumental. Las PERSONAS son
la empresa misma. La empresa es un recurso para los objetivos individuales y

colectivos.

Mercedes Miguel, Presidenta de REDEES






