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ENTREVISTA A ELENA MELIA MARTI,
DIRECTORA DE LA CATEDRA D'INTEGRACIO
EMPRESARIAL DE COOPERATIVES
AGROALIMENTARIES DEL CEGEA-
UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Elena Melia Marti, enginyera agronoma per la Universitat de Lleida i doctora en
Economia Agroalimentaria per la Universitat Politecnica de Valéncia (UPV), és pro-
fessora titular de la UPV i coordinadora del Master MBA en Direccié de Cooperati-
ves Agro-alimentaries del CEGEA. Des d'enguany, a més, dirigeix la nova Catedra
d'Integracié Empresarial de Cooperatives Agroalimentaries (CATIECA), adscrita al
propi CEGEA, responent a una de les principals demandes del sector. D'aquesta nova
Catedra ens parla la professora Melia Marti en aquesta entrevista.
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“El cooperativisme agrari valencia és conscient que hui una de les
seues majors febleses és la seua escassa dimensié empresarial i

per aixo0 és un tema d'especial atencié en les nostres organitzacions
cooperatives, que veuen la necessitat, com a resposta, de plantejar
diversos processos d'integracié empresarial orientats a I'augment de
la seua dimensio, ja que és un factor clau per a la seua competitivitat i

amb ella la seua pervivencia”.

-Estimada Elena Meli3, felicitats per la seua tra-
jectoria i per I'éxit de les activitats que desenvolu-
pa des del CEGEA, de la Universitat Politecnica de
Valéncia, i ara també des de la recentment creada
Catedra d'Integracié Empresarial de Cooperatives
Agroalimentaries (CATIECA), adscrita al propi CE-
GEA i que vosté mateixa dirigeix. Quins objectius
es planteja vosté amb aquesta nova Catedra?

-El cooperativisme agrari valencia és conscient que
hui una de les seues majors febleses és la seua escassa
dimensié empresarial i per aixo és un tema d'especi-
al atencid en les nostres organitzacions cooperatives,
que veuen la necessitat, com a resposta a aixo, de
plantejar diversos processos d'integracié empresarial
orientats a l'augment de la seua dimensié, ja que és
un factor clau per a la seua competitivitat i amb ella
la seua pervivencia. L'escassa dimensi6 empresarial
de la major part de les explotacions agraries, unit a
I'envelliment de la poblacid, la falta de relleu genera-
cional i I'abandé de terres, que és especialment greu
en la nostra Comunitat, estan agreujant el problema
en moltes de les nostres cooperatives, la qual cosa fa
més necessari, si cal, emprendre aquests processos
d'integracié empresarial, pero ja no sols pensant en
les estructures comercials, sindé també en les estruc-
tures productives de les explotacions des de la seua
base social.

En aquest context, la Catedra, que sorgeix per ini-
ciativa de la Conselleria d’Agricultura de la Genera-
litat Valenciana, i es crea en el si del CEGEA (Centre
d'Investigacid en Gesti6 d'Empreses) de la Universitat
Politecnica de Valéncia, pretén ajudar al sector de les
cooperatives agroalimentaries valencianes en el seu
conjunt a conéixer millor la realitat empresarial del
sector mitjancant un correcte diagnostic, gracies al
desenvolupament d'eines d'analisis avancades, que

els permeta adoptar mesures de forma anticipada. Al
mateix temps, estudiarem com es venen abordant i
es poden abordar processos d'integracié amb exit en
aquestes empreses, comptant per a aixo amb I'experi-
éncia de companyies cooperatives d'altres paisos i es-
panyoles que ja han desenvolupat aquests processos,
i amb el coneixement dels experts en I'ambit nacional
i internacional. L'objecte és clar: contribuir a dinamit-
zar els processos d'integracid en el sector cooperatiu
agroalimentari valencia i millorar el seu desenvolupa-
ment i aplicacid.

-Sens dubte, la dimensié continua sent el factor
clau per a la competitivitat de les cooperatives
agroalimentaries. Sense ella no hi ha innovacio,
diversificacio, internacionalitzacio, inversio tec-
nologica, professionalitzacié i, sobretot, poder
de negociacié en la venda dels productes agraris.
Donades les circumstancies actuals observa vosté
un nou impuls de directius de cooperatives per a
reprendre processos d'integracio?

-Si, afortunadament estem observant que en
aquests ultims anys els responsables de les orga-
nitzacions cooperatives, els seus rectors i directius
son conscients d'aixo, comparteixen el diagnostic
i mostren un interés clar per explorar i avancar en
aqueixos processos, cosa que per descomptat ha de
comptar amb el ple convenciment i suport dels seus
socis. Per aixo, ens alegra 1'exit de convocatoria que
estan tenint les activitats que organitza la Catedra, en
les quals sempre es compta amb la col-laboracié de
les organitzacions representatives del nostre coope-
rativisme, que agraim, i d'una nodrida preséncia de
professionals i representants de les nostres coopera-
tives.
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“Els processos d'integracio empresarial en les nostres cooperatives
agraries han d'emprendre's buscant la férmula més adequada i
factible, i han de partir d'un enfocament holistic”.

-Al costat de la necessaria integracio de les coope-
ratives, quins aspectes considera vosté que ha de
millorar el camp valencia?

-Sens dubte, els processos d'integracié empresarial
en les nostres cooperatives agraries han d'empren-
dre's buscant la formula més adequada i factible, i
han de partir d'un enfocament holistic. D'una banda,
cal no oblidar que el procés ha de contemplar accions
en I'ordre productiu, com sé6n iniciatives que promo-
guen el relleu generacional, el cultiu de terres en risc
d'abandg, i la promocié de formes d'explotacié en
comu, que redimensionen les explotacions a 1'alca.

Al mateix temps, l'augment de la dimensi6 em-
presarial és un procés que ha d'anar acompanyat d'al-
tres canvis que també s'identifiquen com a factors de
competitivitat i de progrés social, com s6n l'adopcié
d'innovacions tecnologiques i socials, la diversificacié
d'activitats i la internacionalitzacid. Totes elles, com
ens mostra l'experiéncia, se solen veure afavorides
amb l'augment de la dimensi6, perd obviament no
Unicament per aixo.

-Permeta’'m que li pregunte sobre un cas exem-
plar com és el de Anecoop, cooperativa de segon
grau amb més de 40 anys de trajectoria i que fins
a hui és el millor exemple que tenim a la Comuni-
tat Valenciana d'integracié. En la seua opinio, és
suficient? Com hauria d'evolucionar Anecoop en
els proxims anys?

-Anecoop és sens dubte una gran companyia que
representa molt bé 'oportunitat que en el seu mo-
ment va brindar el fet que un grup important de coo-
peratives volgueren comercialitzar en comu per mitja
d'aquesta estructura cooperativa de segon grau, la
qual cosa els va permetre eixir als mercats internaci-
onals amb el segell d'una gran signatura que ha anat
aconseguint un gran i merescut reconeixement, i aixo
ha permés facilitar I'accés de bona part de la nostra
produccio, especialment hortofructicola, a aquests
mercats, a més d'ajudar a I'impuls de noves activitats
dins del sector com és la industrialitzacié d'alguns
dels productes de les seues cooperatives socies, com
en el cas de la signatura agroindustrial AGRICONSA,

en la qual participa al costat de moltes de les seues
cooperatives socies i la Generalitat Valenciana.

Dit aix0, des de la propia Anecoop, sentint-se or-
gullosos i raonablement satisfets pel cami en comu
recorregut amb les seues cooperatives socies i els
agricultors associats a aquestes, els seus rectors i
directius lluny d'autocomplaences i de conformis-
mes entenen que han de continuar evolucionant i
avancant encara més en el cam{ de la integracié em-
presarial, no sols ja dins de la propia companyia, siné
també ajudant a les iniciatives que vagen emprenent
els seus socis, i de nou sense deixar d'atendre una vi-
si6 molt més compromesa amb els greus problemes
estructurals que tenen plantejades les estructures
productives agraries en les seues bases socials, a les
quals han d'ajudar en la cerca i implementacio6 de so-
lucions de millora estructural, innovacions técniques
i reptes socials.

-Es molta faena, per tant, el que ha d'afrontar el
cooperativisme agroalimentari per a assegurar la
seua sostenibilitat. Tenint en compte els impor-
tants reptes que hi ha per davant, quins resultats
desitjaria vosté obtindre amb la nova Catedra CA-
TIECA?

-Per descomptat, contribuir, com déiem, a facili-
tar-los amb la seua col-laboraci6 una eina agil i pre-
cisa d'autodiagnostic empresarial, que els permeta
adoptar mesures per a la resolucid anticipada de
possibles problemes, i també oferir-los la possibilitat
que coneguen de la ma d'experts i de responsables de
cooperatives de referéncia nacionals i d'altres paisos
I'experieéncia de com han anat abordant aquests pro-
cessos. En definitiva, ens agradaria que com a resul-
tat del treball de tots els que componen i treballen en
aquesta iniciativa, les nostres cooperatives milloraren
en el seu servei als seus agricultors socis i amb aixo al
nostre sector agrari i mon rural.

-D'altra banda, vosté coordina el Master MBA en
Direccié de Cooperatives Agro-alimentaries del
CEGEA-Universitat Politécnica de Valéncia. Es trac-
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ta del master en cooperativisme agrari de major
trajectoria i prestigi del pais. Per qué és tan impor-
tant aquest master i que pot aportar a la professio-
nalitzacié del cooperativisme valencia?

-El Master de Cooperatives Agraries MBA, que
compta ja amb trenta-huit edicions, del qual soc co-
ordinadora des de fa anys, i que han vingut dirigint
en els seus inicis el professor Juan Julid i després d'ell
el professor Ricardo Server, és el programa MBA de
cooperatives agroalimentaries que de manera inin-
terrompuda es ve impartint durant més anys en la
universitat espanyola. Compta entre els seus egres-
sats amb directius d'algunes de les majors coopera-
tives agroalimentaries espanyoles, i sens dubte ha
servit per a consolidar al nostre centre CEGEA com un
centre de referéncia lider en l'estudi i formacid en el
camp del cooperativisme agrari a Espanya i amb una
important projeccié internacional.

-A través d'aquest Master, el CEGEA col-labora
amb altres universitats espanyoles i europees en
la formacié de Directius de Cooperatives. Quines
col-laboracions esta realitzant actualment el CE-
GEA i com desitjaria vosté que fora aquest ense-
nyament en I'Estat espanyol?

-La veritat és que després de quasi quatre decades
aquest Master ha comptat amb la col-laboraci6é de
professorat d'una bona part de les universitats espa-
nyoles que compten amb els principals experts en la
materia, i per descomptat ens alegra comprovar com
en algunes d'aquestes universitats s'esta prestant
cada vegada més atencié al cooperativisme agroa-
limentari. Ens agradaria que si més no es comptara
en la major part d'universitats amb algun programa
o0 assignatura que permetera conéixer millor als es-
tudiants que volgueren la realitat d'aquest important
sector empresarial.

Afortunadament, comptem també amb una xarxa
interuniversitaria de centres i instituts d'investiga-
cié en economia social (ENUIES) dins de CIRIEC-Es-
panya, que permet una estreta col-laboracié6 amb les
universitats interessades en aquests temes.

-Finalment, professora Elena Melia, permeta'm
que li pregunte per les seues perspectives en re-
lacié amb el cooperativisme i l'economia social en
el seu conjunt. En el context actual, tan complicat,
i en el qual les empreses d'economia social han
destacat per la seua capacitat de resposta, adap-
tacid i solidaritat creu vosté que 1'economia social
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esta tenint el reconeixement i el suport adequat
per part de les administracions publiques?

-Dos grans economistes, com son els Premis Nobel
Joseph Stiglitz i Paul Krugman, ja han assenyalat que
necessitem desenvolupar una economia amb valors,
que els reptes no tan sols sén tecnoldgics siné també
socials. Per aixo coincidim amb el que deia recent-
ment en un article en la revista de CIRIEC el professor
Antdn Costas: “és el momentum de I'Economia Social”
i per aixo de les cooperatives agraries.

Necessitem sens dubte una economia que compte
amb empreses que estiguen abans de res al servei de
les persones i del benestar social, que siguen competi-
tives, amb capacitat d'afrontar els reptes tecnologics,
pero també socials, aixod és, sostenibles i inclusives.

En aquest sentit, ens alegra que des de la Comissio
Europea s'aprovara el Pla d'accié Europeu per al'Eco-
nomia Social, que és una clara aposta per l'impuls i
major protagonisme de les empreses i organitzacions
de I'Economia Social en 1'economia europea, en tots
els seus sectors.
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PLENA INCLUSIO CV: PELS DRETS DE LES
PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL |
DEL DESENVOLUPAMENT I LES SEUES FAMILIES

e Seu: Carrer de Quart, 29, 46001 Valéncia
e Telefon: 963 923 733

¢ Any de constitucio: 1988

¢ E-mail: plenainclusioncv@plenainclusioncv.org
¢ Web: plenainclusioncv.org

* Facebook: www.facebook.com/PlenainclusionCV
¢ Twitter: @PlenaCV

Plena

inclusion

Comunidad
Valenciana

Pressupost: El pressupost aprovat per I'Assemblea de Plena Inclusié CV de 2022 ascendeix a 1.521.209,37%€,
destinats a projectes a nivell local, autonomic, estatal i europeus.

Plena Inclusié6 Comunitat Valenciana és un moviment d'associacions de persones amb discapacitat
intel-lectual i del desenvolupament i les seues families, una ONG sense anim de lucre, que a més és I'entitat
més representativa del sector en la comunitat autonoma. Plena Inclusié CV és una de les 19 entitats que
existeixen en tot el territori nacional i que conformen el Moviment Associatiu Plena Inclusié Espanya.

Els origens de Plena Inclusi6é Espanya es remunten a
1956, quan a la ciutat de Valencia es crea I'Associacio6
ASPRONA, associaci6 “pro-xiquets anormals”. Després
de la celebracié de les I Jornades técniques d'estudi
sobre problemes de subnormals, els assistents van
decidir crear una federacid nacional. | va ser aixi com
el 26 d'abril de 1964, vint associacions reunides a
Valencia creen la Federacié Espanyola d’Associacions
pro Subnormals (FEAPS). D'aquesta manera, la dis-
capacitat intel-lectual adquireix una representacié
oficial i per primera vegada en 1968 se celebra el Dia
Nacional del Subnormal.

Aquest gran moviment sorgit a Valéncia, propicia
que, en anys successius, es creen diferents federaci-
ons com la basca, castellana-manxega, murciana, ca-
nariaila de la Comunitat Valenciana.

En 2015 el moviment associatiu FEAPS passa a
dir-se Plena Inclusig, canviant la seua imatge cor-
porativa i adaptant el seu nom i la seua imatge a
una nova realitat social. El logotip de Plena Inclusié
simbolitza els seus valors: un trévol de quatre fulles
en el qual destaca una d'elles sobre la resta. Aques-
ta imatge representa a una societat inclusiva en la
qual tots i totes s6n considerades iguals, inclosa la
persona amb discapacitat intel-lectual representa-

da per la fulla més gran, pero en la qual es destaca
la diferéncia com a valor, d'aci els diferents tons de
verd de cada fulla. La inclusié de les persones amb
discapacitat intel-lectual converteix a una societat
corrent en una societat oberta, positiva i equitativa,
una societat extraordinaria. Per aixo, un trévol de
quatre fulles.

Plena Inclusié CV té una missi6 molt clara, que
és la de contribuir des del seu compromis étic, amb
suports i oportunitats, al fet que cada persona amb
discapacitat intel-lectual o del desenvolupament i la
seua familia, puga desenvolupar el seu projecte de
qualitat de vida, aixi com a promoure la seua inclu-
si6 com a ciutadana de ple dret en una societat més
justa i solidaria. Per a Plena inclusié la discapacitat
intel-lectual no és una caracteristica inica de la per-
sona, sind una circumstancia que no les determina.
Si se'ls donen els suports que necessiten, les perso-
nes poden fer moltes coses.

Plena Inclusié CV és membre constituent del CER-
MI-CV, patré de la Fundacié ONCE, i manté aliances
amb diferents universitats i organitzacions. A més,
és considerada per part del Ministeri de 1'Interior
com a Associacio d'Utilitat Publica, la qual cosa su-
posa un reconeixement important a l'esforg que Ple-
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“Plena Inclusié CV té una missié molt clara, que és la de contribuir
des del seu compromis etic, amb suports i oportunitats, al fet que
cada persona amb discapacitat intel-lectual o del desenvolupament i
la seua familia, puga desenvolupar el seu projecte de qualitat de vida,
aixi com a promoure la seua inclusié com a ciutadana de ple dret en

una societat més justa i solidaria”.

na Inclusié CV desenvolupa en totes les seues arees
de treball.

El funcionament de I'entitat es recolza en un siste-
ma de gestié certificat per la norma ISO 9001:2015,
que reconeix els serveis d'assisténcia i assessorament
a persones amb discapacitat intel-lectual i del desen-
volupament de la Comunitat Valenciana. A més, estan
desenvolupant el II Pla d'igualtat segons les condici-
ons i requisits dels Plans d'igualtat per a les empreses
de la Comunitat Valenciana, sent reconeguts per aixo
amb el segell 'Fent Empresa. Iguals en Oportunitats'.

Arees d'actuacié i projectes

Per a Plena Inclusié CV, les persones estan en el
centre de l'organitzaci6, cada persona amb discapaci-
tat intel-lectual i la seua familia té un projecte de vida
concret i Plena Inclusi6é CV ha de ser el suport perque
I'aconseguisquen.

Des de Plena Inclusié CV es duen a terme dife-
rents projectes per a les persones amb discapacitat
intel-lectual o del desenvolupament, per a les seues
families i per a la societat en general. Aquests projec-
tes estan emmarcats en totes les arees de la vida de
les persones, des de 1'atencié precog fins a la vellesa,
passant per l'educacid, la formacio, I'ocupacio, la vida
independent, 'autonomia, 1'accés a la justicia, la di-
versitat sexual, la defensa de la dona, la salut mental,

I'envelliment actiu, I'oci, 1'esport, el voluntariat, etc.
Cadascun d'aquests projectes és financat per subven-
cions de la Generalitat Valenciana, del Ministeri de
Drets Socials, Administracions publiques, fundacions
i entitats privades.

Projectes i arees d'actuacio

Concretament en I'area de Ciutadania i vida inde-
pendent, Plena Inclusié CV ofereix activitats dirigides
exclusivament a persones amb discapacitat intel-lec-
tual, centrades en desenvolupar el seu apoderament
personal a través de l'autogestid, la preparacio per a
la vida independent, la participacié6 comunitaria i la
defensa dels seus drets com a ciutadans/es actius/
ves. D'aci la recent creacié de la Plataforma Estatal
de Persones amb Discapacitat Intel-lectual, de la qual
formen part 2 persones amb discapacitat intel-lectual
de la Comunitat Valenciana. Una plataforma recone-
guda per 'Administracié publica, fins i tot per la Rei-
na, que dona la veu a les persones amb discapacitat
intel-lectual.

Plena Inclusi6 CV aposta per la figura de I'Assisten-
cia Personal, una persona professional que ajuda la
persona amb discapacitat intel-lectual a prendre les
seues propies decisions i donar-li suport en el seu dia
a dia perque puga realitzar el seu propi projecte de
vida.

Composicié actual de la junta directiva de Plena Inclusié CV

Presidenta: M2 Antonia Ferrus Pérez
Vicepresident: Guillermo Alcaraz Boluda
Vicepresidenta: Pilar Martinez Coves
Secretaria: Isabel Ana Ayora Zuriaga
Tresorer: Ernesto Lapiedra Gil
Vocals:

Margarita Cafiadas Pérez, Piedad Carrillo Diez, M2 Dolores Francés Vicent, Carmen

Garcia Palomar, M2 Mercedes Lizcano Diaz, Rafaela Maldonado Pefia, M2 Asuncion

Martinez Roma3, Juli Montafies Lopez, Manuel Sanchez Morillas, José Sanchez Sanchez
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També en l'area de ciutadania, Plena Inclusi6 CV
ha participat enguany en el projecte europeu iDemo-
cracy, que té com a objectiu augmentar les competén-
cies de les persones amb discapacitat intel-lectual i
dels seus suports, relacionades amb l'exercici dels
drets democratics en la Societat Digital. Per a aixo
s'han celebrat reunions en les quals han intervingut
persones amb discapacitat intel-lectual, professio-
nals, familiars i altres persones de la comunitat per a
reflexionar sobre la implementacié dels drets demo-
cratics, la participacié i la representaci6 de les perso-
nes amb discapacitat a nivell organitzatiu, comunitari
i politic. Plena Inclusié CV ha liderat aquest projecte
en el qual han participat organitzacions de Portugal,
Francga, Croacia, Grecia i Lituania, que han elaborat un
programa formatiu amb una série de materials dispo-
nibles en una plataforma de formacié propia, elabora-
da des de la UPV-itaca.

L'accés a la justicia de les persones amb discapa-
citat intel-lectual és una qiiesti6 en la qual Plena in-
clusi6é CV també esta treballant de manera activa. En
aquesta area cal destacar la figura del facilitador. Un
projecte dut a terme juntament amb la Conselleria de
Justicia, i que consisteix en un equip de professionals
formats que presten els suports que necessiten les
persones amb discapacitat intel-lectual en processos
juridics. En aquest accés a la justicia, cal destacar tam-
bé l'adaptacié de sentencies judicials a lectura facil,
una metodologia de redaccié avalada per una norma
UNE de qualitat, que possibilita la comprensié dels
textos.

En aquest sentit, Plena inclusié CV compta amb un
servei d'accessibilitat cognitiva per a assessorar
la ciutadania i fer un mén més facil de comprendre.

Per a aix9, organitza cursos de formacid, adapta docu-
ments en lectura facil i avalua els espais per a propo-
sar millores d'accessibilitat a nivell de comprensio. A
través de l'area d'accessibilitat cognitiva s'ha adaptat
a lectura facil I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat
Valenciana, exposicions de museus i guies turisti-
ques i museistiques de diferents localitats, i fins i tot
s'adapten temaris per a oposicions de persones amb
discapacitat intel-lectual, a fi de facilitar el seu accés a
I'ocupacié publica.

Precisament, des de l'area d'ocupacié es duen a
terme accions concretes per a afavorir la incorporacio6
laboral de les persones amb discapacitat intel-lectual,
tant a I'ocupaci6 ordinaria com al sector public. Es re-
alitzen accions per a millorar les seues competéncies
digitals i afavorir I'accés a la informacié i la igualtat
d'oportunitats. Enguany s'esta duent a terme el pro-
jecte d'Ocupaci6 Personalitzada, un projecte d'inves-
tigacié realitzat amb les entitats socies per a la posada
en marxa de l'acompanyament de les persones amb
discapacitat intel-lectual baix la metodologia d'ocupa-
ci6 personalitzada. A més, Plena Inclusié CV compta
amb una Escola d'oposicions, a través de la qual s'ofe-
reix formacié teodrica per a la seua capacitaci6é davant
els examens de caracter public que ofereixen les dife-
rents administracions.

Des de I'Area de la Dona i per la igualtat de gé-
nere s'acompanya a les dones de manera individualit-
zada i també de manera col-lectiva per a acabar amb
la doble discriminacié que pateixen les dones amb
discapacitat intel-lectual. Es realitzen xarrades, for-
macions, tallers i trobades amb 1'objectiu d’apoderar
a les dones amb discapacitat intel-lectual i fomentar
actituds cap a la igualtat d'homes i dones. En aquest
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sentit, enguany s'ha realitzat 'activitat “Promotores
de salut sexual i reproductiva”, amb I'objectiu d'aug-
mentar la seua participaci6 i apoderament en 1'exerci-
ci del seu dret a la salut sexual.

En I'Area d'exclusié social, Plena Inclusi6 CV atén
i visibilitza les necessitats i problematiques de les
persones amb discapacitat intel-lectual en risc i/o si-
tuacié d'exclusio social, a més de crear i enfortir vin-
cles de col-laboraci6 i coordinacié entre institucions
i entitats socials publiques i/o privades. Per a aixo
compta amb tres arees d'actuacid, diversitat sexual
LGTB, menors i addiccions toxiques i no toxiques. En-
guany s'han celebratles IX Jornades Visti No Vist amb
el lema “Som Societat. Aportem Valor”. En aquestes
Jornades es comparteixen experiéncies per a mostrar
com les persones amb discapacitat també aporten a
la societat de diferentes maneres, cosa que la societat
en general no és capag de veure ni valorar. En aquesta
jornada es van donar a conéixer experiencies de per-
sones amb discapacitat intel-lectual que participen
de manera activa en la societat, aportant valor amb la
seua solidaritat, la seua creativitat, el seu activisme,
les seues cures o el seu temps, ajudant aixi a trencar
amb la idea que les persones amb discapacitat intel-
lectual sempre reben ajuda.

L'esportil'oci inclusiu també s6n apostes de Ple-
na Inclusi6 CV per a afavorir la qualitat de vida de les
persones amb discapacitat intel-lectual, programes
de vacances dels quals s'han beneficiat més de 300
persones, creacid d'escoles esportives per exemple de
padel o de tennis, estades perque les families puguen

G ONOVOSE,
SR COVUNTOSD

Plena Inclusio Comunitat Valenciana esta confor-
mada per:

v 60 associacions
v 7.024 families

v 6.835 persones amb discapacitat intel-lectual i
del desenvolupament (persones amb autisme,
paralisi cerebral i sindrome de Down)

220 centres

< <

1.837 persones voluntaries

v 1.913 professionals

conciliar la seua vida i assessoraments en totes les
materies que puguen interessar-los, formen part del
treball que desenvolupa Plena Inclusié CV.

Col-laboracié amb altres entitats del sector i con-
cretament del Tercer Sector

Un dels valors de Plena Inclusié CV, és el treball col-
laboratiu, la participacié en l'entorn i el treball amb
altres organitzacions, siguen o no del tercer sector.

Al mes maig d'enguany celebrarem a Valéncia el
Congrés del Moviment Associatiu Plena Inclusié “Gua-
nyem en Comunitat”. En aquest congrés es va pre-
sentar, debatre i es va aprovar la ponencia que, baix
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aquest mateix lema es va elaborar amb les aportaci-
ons de més de 11.000 persones.

Una de les reflexions sobre les quals es va treba-
llar fa referéncia al fet que “Som actius comunitaris.
Oberts a cuidar, obertes a cooperar”. En ella s'apor-
ta la idea que, “fem una lectura diferent del nostre
moviment social i les nostres organitzacions: com a
oportunitats i enfortiment de les nostres comunitats.
Menys aillades i endogamiques i més precursores de
noves maneres de conviure”.

Al llarg d'aquests anys s'han anat coneixent i reco-
neixent les realitats que van més enlla de les més evi-
dents, les que s6n a prop. Com en tota la societat que
ens envolta, entre les persones amb discapacitat in-
tel-lectual hi ha models de vida diferents, condicionats
per les caracteristiques de I'entorn, la diversitat en els
models de familia i les preferéncies d'estils de vida.

Tot aix0 ha fet que el model d'atencié haja d'estar
totalment orientat a perfils diversos, que constituei-
xen la ciutadania de la qual formem part.

Amb la idea d'influir en aquesta variada i rica ca-
suistica, Plena inclusié ha firmat convenid de col-la-
boraci6 amb Universitats publiques i privades, enti-
tats del tercer sector, fundacions i entitats bancaries.

Alguns exemples son la Universitat de Valéncia,
amb qui Plena Inclusié CV té un conveni per a par-
ticipar en projectes d'investigacié relacionats amb
l'accessibilitat cognitiva; amb la Universitat Politécni-
ca de Valéncia, amb la qual s'ha treballat en I'estudi
sobre Bretxa Digital, i amb la Universitat Catolica de
Valencia, on s'imparteix el modul d'Accessibilitat Cog-
nitiva del Master en Atencio Integral a persones amb
Discapacitat.

A nivell local, Plena inclusié forma part del Pacte
Local per la innovacié de Valéncia, i amb I'’Ajuntament
manté una estreta relacio i col-laboracié en diferents
projectes.

Plena inclusié CV forma part del CERMI CV, que re-
uneix a totes les federacions de discapacitats, un total
de 14. A través del CERMI CV, forma part de la Plata-
forma del Tercer Sector,amb qui duu a terme diferents
iniciatives; de la Plataforma del Voluntariat de la Co-
munitat Valenciana, del Consell Municipal de Valéncia
i de diferents taules de treball de les administracions
publiques, aixi com de la Mesa d'Accessibilitat de FGV
o la Mesa de Turisme Accessible entre altres.

La intensa labor d'incidencia politica es gesta des
de la col-laboraci6 i el treball coordinat amb les dife-
rents institucions, tenint representacié en molts dels
grups de treball que incideixen en la definici6 i el dis-
seny dels models dels diferents recursos.

Perspectives de futur

El Congrés Estatal de Plena Inclusio, la gran cita del
moviment associatiu de la discapacitat intel-lectual
que es celebra a Valencia va debatre sobre els reptes
estratégics de futur. Aixi, segons les seues conclusions
els reptes actuals de Plena Inclusi6 CV soén:

e Apostar de manera decidida pel Lideratge i la

participacié de les persones amb discapacitat.

e La digitalitzacié de les entitats i lluita activa a
favor de la disminuci6 de la bretxa digital per a
families i persones amb discapacitat intel-lectual

¢ La posada en marxa del projecte innovador “Es-
cola de Pensament Lliure”, en la qual entre els
alumnes i professors hi ha persones amb disca-
pacitat intel-lectual i que en aquests moments té
el nivell académic de Curs de Postgrau de la Uni-
versitat de Valéncia.

¢ Lalluita a favor de la igualtat d'oportunitats de la
dona i I'eliminaci6 de qualsevol mena de discri-
minaci6 per la doble raé de genere i discapacitat,
incloent, per descomptat, la lluita contra el mal-
tractament sexista.

¢ El activisme decidit en 1'ambit dels drets a una
sexualitat plena i la diversitat sexual de les per-
sones amb discapacitat intel-lectual.

e Impuls a nombrosos projectes d'accessibilitat
universal, especialment en l'area de l'accessibili-
tat cognitiva.

e Promoure el dret de les persones amb discapaci-
tata accedir a la Justicia en igualtat de condicions
i drets que qualsevol altre ciutada.

e Promoure el dret al vot de les persones amb dis-
capacitat intel-lectual.

e Promoure el dret a I'Educacié Inclusiva de tots
els alumnes, sense distincions per ra6 de disca-
pacitat

e Acceptaci6 i Us correcte d'una terminologia so-
bre la discapacitat respectuosa amb la seua dig-
nitat, adequada i triada lliurement per les propi-
es persones amb discapacitat

¢ Posada en marxa de manera efectiva de la figura
de I'’Assistent Personal.

Tots ells sébn compromisos pels quals Plena Inclusio

CV continuara treballant cada dia.
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L'ECONOMIA SOCIAL EN ACCIQ - LES NOSTRES EMPRESES

CAIXA POPULAR, UNA COOPERATIVA AL )
CAPDAVANT DEL SISTEMA FINANCER VALENCIA

e Any de constitucio: 1977

« Serveis centrals: Parc Tecnologic, Av Juan de la Cierva, 9

46980 Paterna (Valéncia) - Tel. 961 31 82 82

e Web: https://www.caixapopular.es
« Blog: https://elblogdecaixapopular.es
o Twitter: https://twitter.com/caixapopular

caixa
popular

* Facebook: https://www.facebook.com/caixapopular

e Instagram: https://www.instagram.com/caixapopular/

e Youtube: https://www.youtube.com/user/CaixaPopularCCV

e Linkedin: https://www.linkedin.com/company/caixa-popular-ccv/

Caixa Popular és una Cooperativa de Credit mixta que opera a les comarques de Valéncia i Alacant. La
seua primera oficina data de 1978, i actualment disposa de 76 sucursals. En I'entitat treballen 405 per-
sones, de les quals 365 son socis de treball juntament amb més de 160 cooperatives i algunes empreses
i persones fisiques que comparteixen els principis i valors de I'entitat, estant la majoria del capital en

mans de les persones treballadores en Caixa Popular.

Des dels seus origens, els principis del cooperati-
visme i els aspectes socials en la gestié s'han tingut
present en totes les arees de 1'organitzaci6, incor-
porant-se a les accions i decisions que es prenen. La
transparencia, la professionalitat, 1'etica, la sensibi-
litat social, juntament amb la generacié de riquesa
local, el suport a l'associacionisme i la proximitat al
nostre territori han sigut valors que sempre aplica
Caixa Popular.

El model de negoci és de banca general basada en
la persona, la proximitat als grups d'interés i els va-
lors de I'entitat, que sén els que guien la seua acti-
vitat:

e Actuaci6é amb ética i professionalitat

e Entitat cooperativa de treball associat

e Jgualtat entre les persones

e Solidaritat

e Arrelats als pobles i barris

e Suport a l'associacionisme

e Implicacié en la societat valenciana

e Impuls de l'educaci6 i la formacié

e Respecte i cura del medi ambient

» Servei dels clients

Un tret diferencial clau de Caixa Popular és la seua
inclinaci6 al territori. El seu objecte fundacional és la

defensa i I'enfortiment dels ecosistemes econdomics i
socials de la Comunitat Valenciana. El creixement dei-
xa de ser per aix0 un objectiu en si mateix, i se centra
en la Comunitat sent la seua visié “ser I'entitat finan-
cera valenciana amb major implicaci6 i impacte soci-
al”. Aquesta inclinaci6 al territori té implicacions es-
tratégiques rellevants, com el major coneixement de
les necessitats de les entitats i ciutadania de la regid, i
una especial sensibilitat cap a aquestes.

Compromis social

La societat civil organitzada com a element de co-
hesi6 i millora social és una peca clau de la generacio
de valor. Es en aquest marc on el suport a les organit-
zacions socials es converteix en un element estrate-
gic de I'entitat, establint col-laboracions relacionades
amb els objectius de caracter economic, social i ambi-
ental que té l'entitat.

Caixa Popular col-labora amb més de 750 organit-
zacions, invertint més de mili6 i mig d'euros anuals
perqué puguen realitzar els seus fins. Entitats que
van des d'associacions culturals, AMPAS, associaci-
ons ambientals, empresarials, comerciants, juvenils,
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esportives o festives, fins a universitats o entitats
publiques.

Sén de destacar les aliances amb la Fundacié Horta
Sud, que té per objectiu enfortir el teixit associatiu i
fomentar la participacié de la societat; 1'aliangca amb
Caritas, Creu Roja o la Fundaci6 Nova Terra, per a tre-
ballar a favor de l'ocupabilitat de les persones amb
més dificultats, o I'alianca amb FEVECTA, la Federacio
de Cooperatives de Treball Valencianes, la Confede-
raci6 de Cooperatives (Concoval) i la UCEV - Unié de
Cooperatives d’Ensenyament, amb 1'objectiu de pro-
moure el cooperativisme en la societat valenciana.

Edifici dels Serveis centrals de Caixa Popular, al Parc Tecnologic de Paterna.

Serveis amb un marcat fi social

Fruit de la seua relaciéo amb l'entorn, Caixa Popular
té en el seu cataleg una serie de productes i serveis
amb un marcat fi social. Entre ells destaquen:

- Servei Associacions: Una gamma completa de
productes i serveis financers per a la gestié de
les associacions, que cobreixen totes les seues
necessitats.

- Estalvi Solidari: productes d'estalvi que des-
tinen el 0'7% del saldo mitja anual a la Coordina-
dora de ONGD.

Composicié actual del Consell de Direccié de Caixa Popular

President: Amadeo Ferrer Bayarri, Consum S Coop.
Director general: Rosendo Orti Lopez
Vicepresidenta: Violeta Garcia Quiros Moreno
Responsable Area Auditoria: Roberto Escuder Mifiana
Responsable Area Juridica: Isabel Montero Lépez

Responsable Banca Empresa: Juan Gallur Mari

Responsable Area Financera: M2 Carmen Soler Soriano

Responsable Area Persones: Nuria Jiménez Moreno

Responsable Area de Comunicacié i Experiéncia de Clients: Mar Mestre Cervera

Responsable Area de Mitjans i Tecnologia: Rafael Barba Juan

Responsable Area de Negoci: José Maria Company Lluch

Responsable Area Responsabilitat Social i Relacions Institucionals: Francesc Alos Alabajos

Responsable Area de Riscos: Francisco Navarro Sorribes

Directors de Zona: Francisco Montesa Chust, Miquel Micé Grau, Alicia Soler Belenguer, Miguel Montagut Gémez
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Lliurament d'ajudes en el Dia del Salari Solidari.

- Targeta Dona: La primera targeta que desti-
na part dels ingressos que genera a projectes
d'igualtat de génere

- Targeta Compromis pel valencia: targeta que
destina el 0'7% dels ingressos a donar suport al
valencia a través d’Escola Valenciana

- Linia de financament verd, entre la qual desta-
ca el financament per a la instal-lacié de plaques
solars d'autoconsum o la compra de vehicles
eléctrics.

- Targeta de Compra local: Sistema de paga-
ments que permet als comergos locals dotar-se
d'instruments de financament que els permet
competir amb grans distribuidores.

Aquest compromis social de I'entitat ho és també el
dels seus socis treballadors que cada any i de manera
totalment voluntaria destinen un dia del seu salari a
'ajuda d'organitzacions de caracter social.

Les persones son el centre de Caixa Popular

Si el compromis amb l'entorn és fonamental no ho
és menys amb les persones que treballen en la coope-
rativa. D'aqui ve que “créixer en felicitat” siga la pri-
mera politica estratégica que guia a l'entitat.

El compromis de I'entitat a posar els mitjans neces-
saris perque totes les persones del col-lectiu de tre-
ball puguen desenvolupar-se plenament tant a nivell
professional com a personal és total. La formaci6 tant
técnica com en habilitats transversals, la gestié de les
emocions, el desenvolupament professional, I'ética i
la transparéncia en les promocions i en les remune-

" caixa

- z popular
Compromisos .
Servici 5 Estreles amb el client.

Per a Caixa Popular, totes les persones sén importants, tant si son clients com si no.
Es per aixd que ens esforcem i adquirim el compromis d'oferir un Servici 5 Estreles.

1. En Caixa Popular atenem persones, amb tota amabilitat i mostrant
sempre el nostre millor somriure.

¢ 2. Tractem cada persona com a tots ens agrada que ens tracten. La proximitat,
la amabilitat i la vocacié de servici marquen la diferéncia en la nostra atencié al client.

¢ 3. Amb les persones majors I'atencié ha de ser exquisida en tot moment, com si foren
els nostres pares.

4. Es cada client qui tria el canal i la manera de relacionar-se amb Caixa Popular.

¢ 5. Dins de I'horari d'atencié al public, un client pot fer qualsevol
tipus d’operacié, sense cap limit.

¢ 6. Caixa Popular mai “col-loca” un producte o un servici a un client. Sempre I'escolta
activament, I' ili ofereix ions ad des. Sempre estem de part
del client, disposats a donar-li solucions.

¢ 7. Caixa Popular compleix tots els seus compromisos en les condicions i els terminis
pactats. | si, per alguna rad, no ho fera, té la humilitat necessaria per a reconéixer
els seus errors i demanar disculpes.

8. Quan un client manifesta una queixa o una reclamacis,
I'atenem sempre posant-nos en el seu lloc.

¢ 9. Actuem amb ética, honestedat i sinceritat.

10. La nostra actitud sempre és positiva.

11. Les trucades telefoniques del client sén sagrades. Les atenem sempre.

racions, la flexibilitat laboral, la participacié... son as-
pectes fonamentals de la gestid de I'entitat.

Com a cooperativa, Caixa Popular estableix plans
tendents a la incorporacié com a socis de tota la seua
plantilla, des dels mateixos processos de seleccio i
benvinguda. Aixo fa que més del 90% del seu col-lec-
tiu de treball siga de fet soci/a de 1'entitat.

73



74

NOTICIES DE L'ECONOMIA PUBLICA, SOCIAL | COOPERATIVA N°70 - 2022

El president de la Confederacié de Cooperatives de la Comunitat Valenciana (Concoval), Emili Villaescusa, i el director general

de Caixa Popular, Rosendo Orti, en la renovacié el mes de juny passat del conveni de col-laboracid, que van subscriure per prime-
ra vegada totes dues entitats en 2016, per a impulsar i fomentar el model cooperatiu en la Comunitat Valenciana.

Finances sostenibles

En Caixa Popular entenen les finances sostenibles
com un instrument per a fer una societat millor tant
a nivell ambiental com social. A nivell ambiental dins
del projecte estrategic Caixa Popular Verda, 1'objec-
tiu del qual és reduir l'impacte que la seua activitat
té sobre el medi ambient a tots els nivells, s'han esta-
blit les “linies de finangament verd” amb condicions
preferencials que persegueixen dos objectius: finan-
car els projectes de millora de I'eficiéncia energética
de families, empreses i institucions, i el financament
a una mobilitat sostenible (vehicles 100% eléctrics)
tant per a empreses com per a particulars.

També s'han creat linies per al finangament de pro-
jectes d'agricultura ecologica, aixi com un acord amb
AVAESEM, el cluster d'energies netes de la Comunitat
Valenciana, per al financament de la instal-lacié de
plaques solars als clients finals.

Per a mitigar els efectes devastadors de les DANAS,
cada vegada més freqilients en el clima nostre, Caixa
Popular ha creat també una linia de préstecs per als
damnificats per inundacions.

A nivell social aposten per la igualtat de génere,
amb el llangament de la Targeta Dona, que cedeix part
dels ingressos per a projectes d'associacions que tre-
ballen per la igualtat. La igualtat d'oportunitats de les
persones amb discapacitat també és un dels objectius.

Entre les noves iniciatives destaca el projecte Dona

Emprén, I'objectiu del qual és la generacié d'autoocu-
pacié de dones en risc d'exclusié financera a través
d'un projecte emprenedor, o la contractacié d'energia
eléctrica provinent de fonts renovables de més del
80% del consum total de 'entitat.

Resultats economics

Caixa Popular basa la seua activitat i visid social a
partir d'uns resultats economics molt positius. Aixi,
en el primer semestre de 2022 (Ultima dada) va ob-
tindre uns beneficis de 11,1 milions d'euros, un 31%
més que en l'exercici anterior, després de realitzar
unes dotacions de 3,4 milions d'euros. Uns resultats
que després d'impostos ascendeixen a 8,5 milions
d'euros, també amb un creixement anual del 31%.

La cooperativa de credit va finalitzar el primer se-
mestre del 2022 amb uns Deposits de 2.355 milions
d'euros, la qual cosa representa un increment del 13%.

Caixa Popular ha mantingut una politica activa a
I'hora d'oferir finangament a les empreses, coope-
ratives, comercos, autonoms i families valencianes.
Les Inversions Crediticies se situen en 1.829 milions
d'euros, la qual cosa implica un creixement del 23%
respecte al 2021.

Les dotacions al Fons d'Insolvéncia de 3,4 milions
d'euros, situa la cobertura total de la Morositat en un
70%, amb un ratio de mora del 3,55%.
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Climent, a la seu central de Caixa Popular, al juliol de 2021.

Cada vegada sén més les persones també que con-
fien en la banca cooperativa de Caixa Popular, que
ja supera els 242.000 clients, dels quals el 81% son
usuaris de Ruralvia, la banca digital de I'entitat, que
es beneficia de la capacitat de desenvolupament que
ofereix pertanyer al Grup Caixa Rural.

A diferéncia de la resta d'entitats del sector, Caixa
Popular manté el seu pla d'expansi6 i preveu obrir
una nova oficina durant aquest exercici a Bétera, amb
un innovador disseny pensat per a oferir una optima
experiencia al client.

El creixement també es trasllada a 1'equip huma:
Caixa Popular ha creat en un any 10 nous llocs de tre-
ball. L'entitat compta amb una plantilla de 405 perso-
nes, on el 88% son Socies de Treball, i per tant propi-
etaries de la cooperativa.

Un altre senyal d'identitat: I'horari d'oficines

Caixa Popular ofereix el servei personalitzat i pre-
sencial amb I'horari més extens del mercat: de dilluns
a divendres de 8:30 h. a 14:30 h. i a les vesprades de
dilluns a dijous des de les 16 h. fins ales 18 h.

"En un moment on la societat percep que tota la
banca és igual, volem posar en valor que Caixa Popu-
lar va a contra corrent i marca la diferéncia en 1'ho-
rari, servei i atencié que ofereix als seus clients”, aixi
ho reconeixen des de la principal entitat financera
valenciana.

z caixa
popular

e

Visita de la directora general d'Emprenedoria i Cooperativisme, Teresa Garcia, i del conseller d'Economia Sostenible, Rafael

Per a plasmar aquesta diferenciaci6, Caixa Popular
va llangar una nova campanya de comunicacié amb el
clar objectiu de posicionar-se al costat de les persones
i com una entitat que dona resposta a les necessitats
de les empreses, comercos, autonoms, joves i families
i, molt concretament de les persones majors, els qui
han vist com en els dltims temps han hagut de rebre
suport de part de les autoritats per a veure satisfets
els seus drets a un tracte digne.

Mentre que el sector ha requerit d'un termini d'un
mes per a adequar la seua oferta a les exigéncies de
les autoritats, Caixa Popular no ha hagut d'aplicar cap
mesura addicional perqueé ja tractava a les persones
majors “amb l'atencié que aquestes mereixen, com si
foren els nostres pares”, afirmen des de 1'entitat.

La politica d'atenci6 presencial, en absolut esta re-
nyida amb potenciar al maxim totes les eines i serveis
possibles per a donar la millor resposta en 1'ambit
de les tecnologies i els nous habits de consum, ja que
cada vegada s6n més els joves valencians que també
trien a Caixa Popular com la seua entitat financera de
referéncia.

Segons comenten responsables de la cooperativa:
"El nostre desenvolupament i creixement s'ha basat
en la satisfacci6 i fidelitat mostrades per part dels
nostres clients al llarg de més de quatre decades. Aixo
ens ha permés consolidar un projecte empresarial i
social que va calant cada dia entre les persones que
ens mostren la seua confianca".
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