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ENTREVISTA A ADORACION MQZAS,
PRESIDENTA DE CIRIEC-ESPANA Y
VICEPRESIDENTA DEL CIRIEC-INTERNACIONAL

Adoracion Mozas (Torredelcampo, Jaén, 1968), catedrdtica de Universidad del Area
de Organizacién de Empresas y Premio Extraordinario de Doctorado por la Univer-
sidad de Jaén, ha cumplido ya su quinto afio de presidenta de CIRIEC-Espaiia y desde
este afio también es vicepresidenta del CIRIEC-Internacional. Son mds de 25 arios
dedicados al estudio de la economia social y el cooperativismo, que le han permitido
participar en 58 proyectos de investigacion y/o contratos OTRI. En su haber tiene
19 libros, 41 capitulos de libro, 81 articulos cientificos y ha realizado 5 estancias en
centros extranjeros. Ha consequido 12 premios de investigacion y 1 de docencia. Ha
sido Vicerrectora de Estudiantes e Insercion Laboral y Directora de la OTRI de la
Universidad de Jaén, es Vocal “Experta” en el Consejo para el Fomento de la Econo-
mia Social y Medalla de Oro de la Villa de Torredelcampo, su pueblo.
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“El CIRIEC-Espana ha conseguido unificar la accion y el esfuerzo de
los investigadores en Economia Social en Espafia y en el extranjero,
principalmente en Iberoamérica. Esa integracion ha sido posible ya
que desde el CIRIEC-Espafia se han puesto las bases metodologicas
para analizar de la misma forma la Economia Social, de forma que los

resultados sean comparables”.

-Estimada Adoracidn, enhorabuena por su trayec-
toria al frente de CIRIEC-Espaifia. Son cinco afios
ya de presidenta, en los que la asociacion de voca-
cion cientifica ha dado un salto cuantitativo y cua-
litativo importante en la investigacion, difusién y
transferencia de conocimiento sobre el coopera-
tivismo y la economia social. En estos cinco afios
¢;cudl diria usted que ha sido el hito principal lo-
grado por CIRIEC-Espafia?

-El CIRIEC-Espaia ha conseguido unificar la accion
y el esfuerzo de los investigadores en Economia Social
en Espafa y en el extranjero, principalmente en Ibe-
roamérica. Esa integracion ha sido posible ya que des-
de el CIRIEC-Espana se han puesto las bases metodo-
légicas para analizar de la misma forma la Economia
Social, de forma que los resultados sean comparables.
Por eso, ahora los esfuerzos de visibilizacion de la ES
han aumentado, estamos coordinados y todos actua-
mos en nuestras investigaciones con los mismos prin-
cipios. Detras hay mucho trabajo que ha repercutido
definitivamente en esta realidad, como el proyecto del
Directorio de Investigadores en Economia Social, las
actividades de la Semana Universitaria de la ES, el In-
forme 2022 sobre la Formacion Universitaria en ES, o
el Informe 'La Economia Social en Espaiia en Cifras’,
que se presentara préoximamente en formato de libro.
Pero todas nuestras actuaciones se potenciaran ain
mas con el proyecto estrella que presenté CIRIEC-
Espafia en Santiago de Compostela: el Portal Estadis-
tico de la Economia Social CIRIECSTAT. Este proyecto
necesitara aiun mas coordinacién, mas colaboraciones
y estamos seguros que supondra un extraordinario
salto cuantitativo y cualitativo, no sélo para la investi-
gacion en ES, sino para la toma de decisiones tanto en
las entidades de ES, como en las estructuras respon-
sables de la ES de los diferentes Gobiernos.

-Usted fue elegida presidenta de CIRIEC-Espafia
en junio de 2017 en Valencia. Ya nueve afios an-
tes, en 2008, fue usted comisaria del 272 Congreso
Internacional del CIRIEC, celebrado en Sevilla con
la participacion de 1.000 investigadores de todo
el mundo, entre ellos el Premio Nobel Joseph Sti-
glitz. Este afio CIRIEC-Espaiia ha vuelto a organi-
zar un congreso internacional, el 332 del CIRIEC,
en este caso en Valencia, con participantes de la
talla de Paul Krugman, también Premio Nobel, y
Mariana Mazzucato, ;qué conclusiones ha extrai-
do usted de este nuevo congreso?

-La principal conclusién que he extraido es que mu-
chos investigadores, sin ser investigadores especifica-
mente de la Economia Social, disertan usando termi-
nologias que se asemejan o son, de por si, Economia
Social, como por ejemplo el concepto de bien comun.
Esto nos llevaria a pensar que algo se esta haciendo
bien desde los académicos que lideramos estas inves-
tigaciones. Ademads, personalidades como Mariana
Mazzucato, indicé “no hay ningtin modelo mejor que
el cooperativismo para encarar los cambios necesa-
rios en la forma de hacer economia, no es perfecto,
pero es un gran ejemplo” y termind su conferencia in-
dicando que “la economia social no es otra parte de
la economia, sino que es la forma en la que se debe
hacer economia, para que haya colaboracién entre las
organizacionesy para que no se piense solo en el 10%
de la poblacion”.

Por su parte, Paul Krugman también advirti6 en su
conferencia que la economia social ayuda a evitar que
la gente se quede atras, con ejemplos como el coope-
rativismo de vivienda, agrario o de crédito, las asocia-
ciones del tercer sector o los sindicatos, cuya accién
es fundamental también para un reparto mas justo de
la riqueza.

Los investigadores en ES y el sector debemos sen-
tirnos orgullosos, ya que estamos recibiendo un reco-
nocimiento a la labor realizada.
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“Los esfuerzos de visibilizacion de la Economia Social desde CIRIEC-
Espafa han aumentado, estamos coordinados y todos actuamos

en nuestras investigaciones con los mismos principios. Detras hay
mucho trabajo que ha repercutido definitivamente en esta realidad”.

“Las revistas del CIRIEC-Espaiia, afio tras afio, estan mejor
posicionadas en los rankings internacionales. Detras de este éxito
hay una gran labor callada y constante de los equipos de direccion de
las dos revistas, que se ha basado en estrategias de actuacién, y a los
que agradezco infinitamente su labor altruista”.

-Una de las sefias de identidad de CIRIEC-Espaiia
mas reconocida son sus revistas cientificas, la de
Economia y la Juridica, las dos con mas de 30 afios
de trayectoria. ;Qué significado tiene estas dos co-
lecciones y su evoluciéon para CIRIEC-Espaiia y sus
socios?

-Los investigadores necesitamos hacer una carrera
en la universidad que es larga y cada vez mas com-
plicada. Las revistas del CIRIEC-Espana, afio tras afio,
estan mejor posicionadas en los rankings internacio-
nales y de hecho estamos recibiendo reconocimien-
tos. También detras de este éxito hay una gran labor
callada y constante de los equipos de direccién de las
dos revistas que se han basado en estrategias de ac-
tuacidn, y a los que agradezco infinitamente su labor
altruista. Los investigadores nos beneficiamos del po-
sicionamiento de las revistas, puesto que si publica-
mos en ellas conseguimos méritos que nos ayudan a
promocionar.

-CIRIEC-Espaiia, creo que ya desde mediados de
los afios 90, descubrié la importancia de internet
para la difusion de sus trabajos en distintos ambi-
tos. Fue cuando se lanzaron los observatorios de
Economia Social, primero el valenciano Observa-
les -con la colaboracion del IUDESCOOP-, después

el Observatorio Espaiiol de la Economia Social, se-
guidamente el iberoamericano OIBESCOOP y, por
ultimo, el boletin europeo ‘Social Economy News'.
En su opinion ;cudl ha sido la principal aporta-
cion de dichos observatorios y como deberian
evolucionar en el futuro?

-La posibilidad de ser mas visibles, de poder lan-
zar las investigaciones y nuestros resultados a todo el
mundo. Ha contribuido en gran medida las decisiones
de usar varias lenguas en algunos boletines incluso en
articulos de las propias revistas. La visibilidad mun-
dial pasa no s6lo por hacer un trabajo de calidad, sino
también por usar idiomas con los que llegar a mas pu-
blico objetivo y ese es el secreto de este éxito.

-Recientemente, CIRIEC-Espafia ha estrenado el
Portal Estadistico de la Economia Social CIRIECS-
TAT. En efecto, la disponibilidad de estadisticas
fiables y comparables es una demanda tanto del
propio sector de la economia social en Espafiay a
nivel internacional, como de las administraciones
publicas e instituciones europeas y globales ;por
qué puede ser tan util el nuevo CIRIECSTAT?

-Para adoptar decisiones y parainvestigar se necesi-
tainformacion de calidad. Actualmente faltan estadis-
ticas actualizadas y que usen metodologias uniformes
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para que puedan ser comparables. Desde el CIRIEC-
Espafia nos hemos propuesto crear esta herramienta
que actualmente es un repositorio, pero que sera una
base de datos. Hemos creado la herramienta, se esta
disefiando la base y estamos acumulando los compro-
misos de las entidades gubernamentales, pero tam-
bién se requiere del compromiso de otros organismos
como el INE, la Agencia Tributaria, etc. Estoy segura
que con las personas que dirigen este portal conse-
guiremos nuestro objetivo, que seguro sera replicado
en otros paises y regiones.

-CIRIEC-Espaiia tiene su sede desde hace mas de
30 afios en la Facultad de Economia de la Univer-
sitat de Valéncia, universidad donde desde hace
ya 20 afios existe el IUDESCOOP. ;Qué opina usted
sobre la actividad del IUDESCOOP y qué relacion
existe entre el IUDESCOOP y CIRIEC-Espafa?

-La verdad es que es dificil separar la actividad del
[UDESCOOP y del CIRIEC-Espana porque estan muy
entremezcladas. La mayoria de las actividades se ha-
cen conjuntamente y cuando se hacen de manera se-
parada, en esas actividades participamos miembros
de los dos organismos. Por ejemplo, yo soy directo-
ra de tesis doctorales del master de ES que tiene el
IUDESCOOP de la Universitat de Valéncia, no por ser

presidenta del CIRIEC, sino por ser investigadora. Me
alegra que la intercooperacidn, como uno de los valo-
res de la ES y del cooperativismo, la llevemos a nues-
tras instituciones también.

-Los investigadores, como usted dice, parecen
cada vez mas integrados en redes que, como la de
CIRIEC y su Red ENUIES, de Institutos y Centros
Universitarios de Investigacion en Economia So-
cial, retinen a centenares de personas, tal y como
esta reflejado en el Directorio de Investigadores
de CIRIEC-Espaiia ;Qué opina usted del colectivo
académico de expertos en economia social?

-Los investigadores en ES cada vez somos mas,
como lo demuestra que el directorio en poco mas de
2 afios ha crecido en casi 200 personas y, ademas,
tenemos un gran campo de trabajo. Asimismo, en
la Comunidad Valenciana, donde la presencia de la
Economia Social esta muy extendida y tiene sélidas
instituciones de representacion, creo que los investi-
gadores podemos aportar mas. Estoy segura que en
esta tierra el CIRIEC es considerado como el departa-
mento de [+D+i de la Economia social valenciana por
la cantidad de colaboraciones que hacemos. También
estoy segura que esa relacion ird a mas, puesto que las
sinergias nos benefician todos.

73



74

NOTICIAS DE LA ECONOMIA PUBLICA, SOCIAL Y COOPERATIVA N°71- 2022

ll)€(

NTAMENT

e (V) @

A /
consum ’\

33 CIRIEC
Internatio
Valencia
2022

Fod

consum

jamar

-Desde las universidades se esta llevando a cabo
un esfuerzo también por incluir la economia so-
cial en distintos curriculos y como formacion es-
pecifica. Hay ejemplos notables como el propio de
la Universitat de Valéncia ;Cree usted que la eco-
nomia social esta suficientemente presente en las
universidades y en los distintos niveles de educa-
cién obligatoria?

-La verdad es que no. Pero tenemos oportunidades
que no hay que dejar escapar. Un ejemplo es la nue-
va funcién que la nueva ley de universidades, ahora
en tramite parlamentario, atafie a las universidades.
En su articulo 2 indica que “Son funciones de las uni-
versidades ... €) La contribucidén al bienestar social,
al progreso econémico y a la cohesion de la sociedad
y del entorno territorial en que estén insertas, a tra-
vés de la formacion, la investigacidn, la transferen-
cia e intercambio del conocimiento y la cultura del
emprendimiento, tanto individual como colectiva, a
partir de féormulas societarias convencionales o de
economia social”. Por primera vez se le otorga esta
funcidn. Ojala sea un ejemplo para el resto de niveles
educativos.

Lo que CIRIEC-Espafia tiene claro es que esta para
ayudar. Nos hemos puesto ya disposicién de la CRUE
(Conferencia de Rectores de las Universidades Espa-

n

fiolas) para ayudar a implantar esta nueva funcién de
las universidades.

-En estos momentos, seiiora Mozas, se encuentra
usted en una circunstancia muy especial, ya que se
ha presentado como candidata a las elecciones al
rectorado de la Universidad de Jaén, de donde es
profesora, para lo cual le transmitimos nuestros
mejores deseos. ;Por qué ha decidido dar este salto
y, de ser elegida, qué planes para la economia so-
cial tendria usted como rectora en la universidad?

-Esta pregunta es facil de contestar. La gestién uni-
versitaria me ha acompafiado a lo largo de mi carre-
ra académica. A los 15 dias de entrar como profesora
en la Universidad me nombraron secretaria del de-
partamento. Después desempefié otros cargos como
Vicedecana, Directora de la Oficina de Resultados de
Investigacién (OTRI), después Vicerrectora de Estu-
diantes e Insercién Laboral, y he compaginado otros
cargos en otras instituciones como CIRIEC. Habran
adivinado que me encanta la gestion y considero que
tengo la formacion y la experiencia para dar el paso, y
lo he dado. Tengo muchos planes para mi universidad,
pero sin duda los de la ES ocuparan un puesto desta-
cado en el programa.
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-Por su parte, la Economia Social espaiiola se ha
distinguido en los ultimos afios por su tamaiio,
impulso y buenas practicas, y también por osten-
tar muchos de los puestos de representacion del
sector en la Unién Europea, sobre todo la presi-
dencia de la maxima entidad representativa, So-
cial Economy Europe (SEE). En el contexto actual,
tan complicado, de postpandemia y en plena gue-
rra de Ucrania ;como valora y definiria usted el
papel de las empresas y entidades de la economia
social en Espafia?

-La verdad es que la Economia Social Espafiola
destaca extraordinariamente en Europa y en el mun-
do. Sin duda se debe al esfuerzo de las instituciones
representativas y al empuje de las personas que las
lideran. En especial hay una persona al que la econo-
mia social le debe mucho porque creo que el trabajo
que esta realizando es excepcional y esa persona es
Juan Antonio Pedrefio. Por otra parte, el éxito en la
consecucion de un PERTE especifico multiplicara la
actividad de la economia social espafiola.
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-Teniendo en cuenta la importancia que esta ad-
quiriendo la economia social ;cree usted que las
politicas publicas dirigidas al sector son suficien-
tes? Y ;qué nivel de satisfaccion tiene usted con
las politicas dirigidas a la investigacion y difusién
de la economia social?

La ES se ha visto respaldada por la apuesta del Go-
bierno de Espafia por el PERTE de la Economia Social
y de los cuidados. El PERTE supondrd una inversion
que sin duda mejorara la posicion competitiva de la ES
en Espafa. Sin embargo, la investigacion en Economia
Social no se valora con los mismos criterios que otras
areas de conocimiento. Por ello le pedimos en nuestra
visita al Ministro de Universidades, Joan Subirats, el
apoyo y reconocimiento de nuestras investigaciones
en Economia Social mediante la creacién de una linea
estratégica o ambito preferente de investigacion en
las Convocatorias Nacionales y Regionales de proyec-
tos de investigacion. En esa lucha estamos ahora y no
cejaremos hasta que lo consigamos. Tenemos muchos
frentes, pero afortunadamente somos muchos y esta-
mos comprometidos.
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FEDERACION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES
Y SERVICIOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

(FECOTRANS)

e Sede: Av. Barén de Carcer, 48, 4C, 46001 Valencia
e Teléfono: 963 94 32 31

¢ Ao de constitucion: 1982
e E-mail: info@fecotrans.org

o0
( X J
[ J S

FECOTRANS

FEDERACION DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES

La Federacion de Cooperativas de Transportes y Servicios de la Comunidad Valenciana (FECOTRANS) agru-
pa a cerca de 40 Cooperativas de Transportes que adn siendo muy dindmicas -no solamente por el volu-
men, pues actualmente representa a cerca de 3.000 socios cooperativistas- implican un actividad muy

importante dentro de la economia social.

Las Cooperativas de Transportes en la Comunidad
Valenciana son entidades que cuentan con una larga
tradicion histoérica, que han contribuido a la incorpo-
racion de nuevos profesionales al sector, erigiéndose
en activos de la economia social de gran relevancia.

Las cooperativas valencianas han demostrado su
gran capacidad generadora de actividad como em-
presarios del sector, por lo que durante su amplia
historia han contribuido a la creacién de bienestar
y riqueza para los socios. Las cooperativas se han
convertido en uno de los motores principales de sub-
sistencia de miles de familias valencianas y han con-
tribuido a la consolidacion del sector del transporte.
Las cooperativas de transporte se han mostrado he-
rramientas eficaces de competitividad y garantia en
el transporte.

Muchas de las coopertivas de transportes datan
de finales de los afios 60, y desde la fundacion de la
primera cooperativa, la mayoria han tenido un fun-
cionamiento idéntico, pues todos los socios coopera-
tivistas se unieron para obtener sinergias positivas
dentro del ejercicio de la actividad del transporte.

Dicha unién vino igualmente incentivada para la
obtencion de una competitividad y mejores servicios
que los propios cooperativistas y el sector demanda-
ban, respondiendo asi, a la sociedad en general y a
los clientes en particular. Paralelamente, las mismas
crearon dentro de su entorno cooperativo departa-
mentos de trafico y cargas gestionados personal-
mente por las propias Cooperativas, si bien los so-

cios, involucrados con la cooperativa, entraron en el
funcionamiento de las mismas creando un mayor di-
namismo que provocoé incluso un trato personal del
propio socio cooperativista en el transporte, otor-
gando si cabe una mayor confianza al propio cliente.

Los beneficios de 1a Unién

La creacién de la Federacion “FECOTRANS” permi-
ti6 la aglutinacion de las cooperativas dentro del sec-
tor, creando centrales de compras que permiten una
mayor competitividad de las mismas. Los beneficios
que se producen por la unién de los socios coopera-
tivistas es enorme, tanto en precios como en lo que
es mas importante, el servicio al cliente.

La importancia de nuestro sector en la economia
social ha venido siendo recogida por las sucesivas
Leyes de Cooperativas Valencianas, llegando a re-
gularse la unidad de explotacion individualizada de
cada uno de los socios respecto a la imputacién de
ingresos y gastos, todo ello desde luego sin perder la
esencia del Cooperativismo, que es el trasfondo de la
relacion cliente socio.

Desde FECOTRANS entienden que se han realiza-
do las cosas bien y por ello ha crecido como entidad
y suficiente reconocimiento.

FECOTRANS estd completamente satisfecha de
que las cooperativas trabajen y desempefien un pa-
pel importantisimo dentro del sector econémico del
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Las Cooperativas de Transportes en la Comunidad Valenciana son
entidades que cuentan con una larga tradicion historica, que han
contribuido a la incorporacion de nuevos profesionales al sector;
erigiéndose en activos de la economia social de gran relevancia.

transporte, y la prueba de la competitividad ha sido
su crecimiento siempre razonable y moderado con
unas perspectivas de creacion de riqueza y de satis-
faccién en su trabajo. Los socios no sélo se conside-
ran parte del proceso econdmico, sino que se consi-
deran parte integrante de una cooperativa, que con
sus directrices y servicios en absoluto les quita su
protagonismo social econdmico.

Desde la Federacion, igualmente, no se es ajena a
los problemas histéricos del transporte, tales como
la falta de aparcamientos. Para FECOTRANS resulta
ciertamente preocupante que en la actualidad no
se haya conseguido la posibilidad de obtener apar-
camientos adecuados para la flota. Igualmente, los
problemas de infraestructura son motivo de pre-
ocupacién por cuanto dar solucién a los enclaves
puntuales debe ser una prioridad. Como ejemplo, a
nadie se le escapa el acceso a Ronda Norte o las ne-
cesidades del 'bypass' (autovia de circunvalacién del
area metropolitana de Valencia).

Por otro lado, resultan muy preocupantes actual-
mente los costes elevados en todos los sectores, pero
especialmente en el del transporte, con la subida
exponencial del gaséleo, lo que ha provocado graves
confrontaciones derivadas de la dificultad de poder
desempefiar un trabajo digno.

Desde la Federacion, como todo el sector, se ha
luchado por obtener una retribucién del transporte
que no provoque pérdidas, una retribucién digna a
un duro trabajo que implica un gran sacrificio per-
sonal y familiar.

Un verdadero aparato circulatorio

La crisis energética, el escenario bélico por la gue-
rra de Ucrania, la situacidon generalizada,... no ha im-
pedido que un sector tan importante como el trans-
porte siga circulando a pleno rendimiento, si bien ha
sufrido en los Gltimos meses reivindicaciones que han
podido llevar al desabastecimiento de algunos ele-
mentos mas basicos.

Sin embargo, con mucho esfuerzo se han consegui-
do regulaciones de apoyo al sector, que permiten tra-
bajar de una forma digna, ayudas directas en momen-

José Luis Ayuso, presidente de FECOTRANS.

tos importantes y bonificaciones en el gaséleo, siendo
este el coste principal de la actividad.

El panorama econémico se presenta complicado y
el sector del transporte no es ajeno a las directrices
de la economia. El sector desea un giro en la tendencia
econdmica y mas incentivos.

La Federacién de hecho, ha participado activamen-
te dentro del Comité Nacional del Transporte en con-
seguir una regulacion adaptada a las necesidades del
sector, participando activante en las relaciones con
las distintas Administraciones y formando parte de la
Confederacion de Cooperativas de la Comunidad Va-
lenciana, como parte integrante de la misma.

FECOTRANS es de la opinién de que debe existir
permanentemente con las Administraciones una rela-
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cién que permita regulary legislar con sentido comun.
Respecto de las relaciones con el resto de asociacio-
nes empresariales, aboga por que siempre exista una
relacion cordial. Las cooperativas de transporte son
instrumentos que han resultado muy validos en la
economia social por lo que en ningiin momento deben
verse desprotegidos ni maltratados.

José Luis Ayuso es el presidente de FECOTRANS.
Segun explica, el sector no puede dejar de ser reivin-
dicativo. Y afirma: "Creo que el sector de la economia
social es en muchas ocasiones minusvalorado y secto-
rializado de una forma injusta. Ah{ estan los nimeros
y supone un porcentaje importante en nuestra econo-
mia, si bien en muchas ocasiones es la gran olvidada y
la de la eterna promesa de los grupos desde la Admi-
nistraciéon Publica y en la politica. La Administracién
tiene que ser mas valiente con la economia social y
mostrarle un apoyo decidido y definitivo. En nuestro
sector del transporte pasa mas si cabe, pues no lle-
gamos a entender la falta de tacto que en ocasiones
sufrimos desde la propia Administracién en temas tan
comprometidos como el de la creaciéon de un gasoéleo
profesional, o la atencién a esas infraestructuras tan
necesarias para nuestro transporte. Se ha mejorado
en muchas cosas pero falta mucho camino por andar".

Son historicas las reivindaciones del cooperativis-
mo de transporte y se pueden resumir en tres basi-
cas: la creacién de un gaséleo profesional con precios
diferenciados que permitan trabajar dignamente;
la regulacion especifica de los costes del transporte,
sancionando las practicas devaluatorias del mismo, y
la creacion de auténticas infraestructuras como par-
kings para los vehiculos.

Aiios especialmente duros

Para José Luis Ayuso, el ejercicio 2021/2022 ha
sido especialmente duro. El sector del transporte ha
tenido que sufrir, como todos los sectores, los vaive-
nes de una economia deteriorada por muchos facto-
res: pandemias, guerras, crisis energéticas, etc., que
han derivado en una subida de costes impensable
hace tan solo un par de afos.

Sin embargo, la sociedad en su conjunto ha podi-
do comprobar que el transporte ha seguido siendo
vital para conseguir el abastecimiento de todo tipo
de materias en nuestra industria, fabricas, comercios,

Tralival, sociedad cooperativa valenciana, es una de las
principales empresas de transporte de mercancias de la
Comunitat Valenciana, y la priemra cooperativa.

supermercados etc. todo ello a pesar de tener que tra-
bajar en condiciones muy duras.

Ayuso recuerda especialmente el trabajo en plena
pandemia, "donde nuestro sector fue considerado,
como no podia ser de otra forma, esencial, y tuvo que
desempefiarse en momentos en el que un pais entero
estaba recluido, sin poder ni tan siquiera acceder a un
area de servicio para las necesidades mas fundamen-
tales de un ser humano. La sociedad al completo pudo
valorar que el sector del transporte estuvo ahi, dando
el callo como otros muchos sectores como el sanita-
rio, pero con un reconocimiento en ocasiones mucho
mas ingrato".

A ello le sumamos ahora una crisis energética en
un entorno bélico, que ha provocado que los costes
mas esenciales y fundamentales del sector se hallan
encarecido "estratosféricamente”.

A pesar de todo ello, el sector ha continuado dando
servicio, lo cual merece valorarse en su justa medida,
y desde FECOTRANS continuaran peleando por mejo-
rar el sector cooperativo y el del transporte, siendo la
voz frente a la administracion de las reivindicaciones
del sector. Ayuso concluye: "Nos gustaria crecer junto
con nuestras cooperativas creando todas las sinergias
necesarias que hicieran que los jovenes se introduje-
ran con la maxima ilusiéon en nuestro sector. Hacerlo
atractivo, sin ninguna duda.
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LA ECONOMIA SOCIAL EN ACCION - NUESTRAS EMPRESAS

DIVINA SEGUROS: LA MUTUA ASEGURADORA DE LA
ECONOMIA SOCIAL

* Aiio de constitucion: 1957

e Calle Xativa 23, 46002 Valencia
e Tel. 963 03 61 00 | ivi n

e Web: https://www.divinaseguros.com
« Blog: https://blog.divinaseguros.com Seguros
e Facebook: https://www.facebook.com/DivinaPastoraSeguros/

e Instagram: https://www.instagram.com/divina_seguros/

e Linkedin: https://www.linkedin.com/company/divina-seguros/

Divina Seguros naci6 en 1957 para hacer llegar los beneficios de prevision y seguridad a un sector de
la sociedad con escasa proteccion social: las trabajadoras del servicio doméstico, que no disponian de
coberturas y prestaciones. Este origen social y mutual ha perdurado en la organizacion tratando de
ofrecer a la sociedad productos aseguradores de precio contenido con las prestaciones precisas, sin

coberturas adicionales que hacen subir la prima y que en ocasiones son innecesarias.

Hoy en dia es una mutua aseguradora, que cuenta
con mas de 90 oficinas distribuidas por todo el pais, y
mas de medio millén de asegurados. Dispone de una
cartera de productos, caracterizada por una excelente
relacion precio-cobertura. En dicha cartera, centrada
en los seguros personales, se da respuesta a todas las
necesidades aseguradoras que una familia moderna
puede precisar: Asistencia Sanitaria, Asistencia Vete-
rinaria, Hospitalizacién, Autos, Vida, Multirriesgo de
comercio, Plan de Ahorro Jubilacidn, Asistencia Fami-
liar-Decesos, Accidentes Personales, Hogar, Carné por
Puntos y Defensa Juridica Familiar.

La prevision y la ayuda o asistencia a favor de sus
asociados y de sus bienes es uno de los rasgos esen-
ciales de Divina Seguros, tal y como se recoge en su
web corporativa (www.divinaseguros.com). Ademas,
sus valores marcan una clara linea de actuacién y
de responsabilidad social, que exige que empleados,
directivos y administradores asuman, respeten y se
identifiquen con estos valores fundamentales para
conseguir un desarrollo y vision empresarial marca-
dos por la ética.

La compaiiia trabaja con el objetivo de seguir sien-
do una Entidad lider para sus asociados, en continuo
proceso de innovacion y que se distinga por la exce-

lente calidad de servicios y productos para sus aso-
ciados, clientes y colaboradores, por dar y ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional y personal
para sus empleados y por una contribucion positiva y
proactiva a la sociedad.

Recientemente Divina Seguros se ha transformado
en Mutua de Seguros, sin que sus principios funda-
mentales se hayan visto alterados, por ello mantiene
su condiciéon de empresa de economia social y sin
animo de lucro. De hecho, la actividad de las asegura-
doras en general tiene mucho que ver con lo que hoy
se conoce como responsabilidad social corporativa
ya que ayuda a paliar acontecimientos negativos en
la vida de las personas y contribuye de este modo a
la “distribucién de la pobreza” mediante la mutuali-
zacion del riesgo.

En el caso de Divina Seguros, la Responsabilidad
Social Corporativa ha ido intrinsecamente ligada a la
Entidad desde su constitucion. Divina Seguros ha im-
pulsado proyectos e iniciativas que han contribuido a
ayudar a los mas desfavorecidos y a los colectivos en
riesgo de exclusién social.

Asi, por ejemplo, promovid barrios enteros de vi-
vienda social en los afios sesenta y setenta en dife-
rentes puntos de Espafia, ahora bien, por el caracter
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de mutualidad de prevision social, tenia prohibida la
realizacion de acciones promocionales, tanto sobre la
comercializacién de sus productos, como de la Enti-
dad en si.

Cifiéndonos a los ultimos afios, la aseguradora ha
colaborado con distintas entidades con las que ha de-
sarrollado sus politicas de responsabilidad social en
diversos campos: riesgo de exclusién social, volunta-
riado, cultura, enfermedad, educacion y deporte.

Mencioén aparte tiene la labor ejercida durante la
pandemia del coronavirus, que se puede englobar en
dos ambitos: externo, en el que estaria la sociedad en
su conjunto y los asegurados, e interno, en el que es-
tarian los empleados:

e Para apoyar a sus asegurados, se redujeron las
cuotas de aquellos productos que, por la situacién de

confinamiento, tenian una probabilidad de siniestro
menor. Ademas, se asumieron mayores gastos por
pruebas PCR e internamientos por la pandemia.

e En cuanto a las acciones de Responsabilidad So-
cial Corporativa enfocadas a toda la sociedad, Divina
Seguros distribuy6 durante la primera ola de la pan-
demia, material de proteccidn para personal esencial
por valor de mas de 2 millones de euros en diferentes
residencias, hospitales y centros de salud, tanto publi-
cos como privados, de toda Espafia.

Por lo que se refiere a lo realizado internamente
se instauro el teletrabajo, un programa de préstamos
para familias de empleados afectadas por las conse-
cuencias de la pandemia con intereses del 0%, acceso
gratuito bajo peticion a libros y a plataformas televi-
sivas y cursos de inglés, entre otras iniciativas. Den-

Composicion actual del Consejo de Administracion de Divina Pastora Seguros

Presidente: Armando Nieto Ranero
Vicepresidente 12: José Luis Navas Garcia
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Consejeros: Pedro Jara Lozano, David Rodero Astaburuaga, José Vicente Moreno Marquez
Maria Carmen Abarca Torralba y Mar Jordana Pérez
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tro también de su politica de RSC, y con el objetivo de
contribuir a mejorar la calidad de vida de los colecti-
vos mas necesitados, Divina Seguros esta colaboran-
do en diversas acciones para tratar de ayudar a la po-
blacién ucraniana afectada por la invasion rusa. Estas
acciones consisten en financiar una serie de envios
con ayuda humanitaria remitidos a la frontera polaca.,
Asimismo, la compaiiia ha firmado un acuerdo con la
Universidad de Valencia para financiar las clases de
espafiol para aquellos refugiados llegados a la ciudad
de Valencia como consecuencia de los movimientos
de poblacién producidos por la invasion.

A través de estas acciones se han llevado hasta
Ucrania mas de 120 toneladas de material y, adicio-
nalmente, casi 700 ucranianos, en su mayoria muje-
res, se han visto beneficiadas por los cursos de espa-
fol, que pretenden facilitar su integracién.

“En sus 65 afios de vida, Divina Seguros siempre ha
intentado estar al lado de los que mas lo necesitan con
el objetivo de contribuir a mejorar su calidad de vida.
Es muy gratificante ver que el resultado del trabajo
bien realizado dia a dia se traduce en unas cifras que
refuerzan nuestra solvencia y permiten que nuestra
Entidad pueda seguir creciendo y dando el servicio de
calidad que merecen nuestros asegurados”, sefiala Ar-
mando Nieto, presidente de Divina Seguros.

Apuesta por los patrocinios

Divina Seguros decidié en 2017 apostar por los
patrocinios, asociados siempre a sus valores, ya que
nunca los ha entendido como un mero instrumento
publicitario, sino como una forma de aportar valor
afiadido a la sociedad y como una herramienta para
trasladar estos valores.

En este campo y en los ultimos afios, su ambito de
actuacidn ha sido el siguiente:

¢ Patrocinio cultural. En 2020, Divina Seguros
se convierte en patrocinador principal del proyecto
#vuelvealavida, cuya finalidad es impulsar la asisten-
cia a eventos culturales tras la pandemia provocada
por el COVID. Ese mismo aflo, y siguiendo con su com-
promiso con la cultura, se vincula a la Academia de
las Artes y las Ciencias Cinematograficas de Espafia
como patrocinador oficial de los Premios Goya en sus
ediciones 35y 36, colaboracién que renueva en 2022
para dos ejercicios mas.

¢ Patrocinio deportivo. Actualmente es asegura-
dora oficial de la ACB, del Circuito de Carreras Popula-
res de la Ciudad de Valencia y patrocinador principal
de la Real Federacion Espafiola de Gimnasia. Se trata
de una estrategia comunicativa de deportes “blancos”

Armando Nieto Ranero, presidente de Divina Seguros.

(sin virulencia competitiva) que, en muchos casos,
como las carreras y la gimnasia, trasmiten valores
asociados a la salud, los habitos saludables, el esfuer-
zo y la superacién.

 Patrocinio educativo. En este ambito, crea junto
con ESIC Valencia y la Universidad Miguel Hernandez
de Elche, la Catedra de Pensamiento Critico Divina
Seguros para fomentar la formacion, investigacidn,
desarrollo y transferencia de conocimiento para el
ambito del pensamiento critico.

Mas de 65 afios generando beneficios

Divina Seguros es una de las entidades mas solven-
tes del sector asegurador. La Entidad, que ha celebra-
do este afo su 65 aniversario, lleva generando bene-
ficios de forma ininterrumpida desde su constitucion.

Cerro el afio 2021 con unos beneficios de 20 mi-
llones de euros y con una tendencia creciente en sus
niveles de solvencia, con una suficiencia de capital de
4,2 veces el minimo exigido, muy superior a la media
del sector. Al cierre del ejercicio, el volumen de ne-
gocio agregado de la aseguradora ascendi6 a 256,5
millones de euros y su patrimonio neto se situaba en
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314 millones de euros, mientras que los activos ges-
tionados fueron de 1.904 millones de euros.

La apuesta por la innovacién tecnoldgica y la ges-
tion eficiente de los recursos son otros de los puntos
distintivos de la compafiia. En este sentido, hace poco
la revista especializada en seguros INESE, la destac6
como una de las aseguradoras que mejor habia con-
trolado los gastos de administraciéon en 2021.

Divina Seguros lleva inmersa en una estrategia de
expansion internacional, por la que estad presente en
diferentes paises. Una presencia en la que ha tratado
de llevar a diferentes paises no solo su conocimien-
to asegurador sino también sus valores propios de la
economia social. Esta traslacién se ha realizado me-
diante la participacién accionarial de la mutua por
medio de la cual traslada sus valores y principios in-
dependientemente de la forma juridica.

Expansion internacional

Después de una serie de afios participando activa-
mente en diferentes foros internacionales, en 2012 se
fragu6 la primera experiencia internacional de Divina
Seguros en Argentina, mediante la constitucion de
una sociedad aseguradora participada conjuntamen-
te al 50% junto a una mutual argentina de salud: Mu-
tual Federada 25 de Junio S.P.R (Federada Salud). Esta
alianza corporativa ha supuesto un hito en la colabo-
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racion internacional entre mutualidades y es un ejem-
plo de la internacionalizacién de la economia social.
La Entidad creada, denominada Federada Seguros, es
especialista en seguros personales (www.federadase-
guros.com).

La segunda experiencia consolidada de internacio-
nalizacion se ha producido en Chile en 2021. En este
caso, la participacién ha sido cubierta al 100% por Di-
vina Seguros, y en funcién de ella la traslacion de va-
lores y conocimiento a la empresa participada ha sido
directa. La sociedad creada, denominada también Di-
vina Seguros, es especialista en seguros personales
(www.divinaseguros.cl) al igual que la matriz.

La tercera experiencia de Divina Seguros se ha
producido este mismo afio con la llegada a Portugal,
mediante la figura de la Libre Prestacién de Servicios
disponible por medio de los tratados de la Uni6n Eu-
ropea. Esta tercera experiencia es un primer paso que,
una vez consolidado, facilitara la entrada en el pais ve-
cino con la oferta habitual de seguros personales.

Alo largo de los mas de 65 afios de vida, la asegura-
dora ha crecido y progresado, pero sin perder nunca
su esencia y siempre con el foco puesto en ofrecer los
mejores servicios a sus asegurados. La Responsabili-
dad Social Corporativa continuara marcando y guian-
do su trabajo diario con el firme objetivo de revertir a
la sociedad parte de lo que recibe de ella.

Divina Seguros y Universitat de Valéncia, juntos en apoyo
a las victimas de la guerra en Ucrania

Armando Nieto, presidente de Divina Seguros, y Mavi Mestre,
rectora de la Universitat de Valéncia, firmaron el pasado mes
de septiembre el convenio por el que renuevan su colabora-
cion para apoyar a las victimas de la guerra en Ucrania.

Las acciones contempladas consisten en ofrecer servicios de
apoyo a las personas refugiadas, la promocién, sensibiliza-
cion y captacion de voluntariado, la acogida de personas de
la comunidad universitaria de Ucrania y la captacién de fon-
do para la ayuda humanitaria a través de ONG.

Cursos de idiomas en castellano, atencion psicolégica, aseso-
ramiento, asistencia, etc. son algunas de las iniciativas que se
estdn llevando a cabo para facilitar y propiciar la insercion
de estas personas en nuestra sociedad.
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