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TEMAS DE ACTUALIDAD

IMPACTO Y RESPUESTA DEL COOPERATIVISMO
Y LAECONOMIA SOCIAL A LAS
INUNDACIONES DE OCTUBRE DE 2024
EN LA PROVINCIA DE VALENCIA

Tema de actualidad coordinado por José Luis Monzon Campos,
Director de la revista 'Noticias del CIDEC'y director de CIRIEC-Espana

Introducciéon: Pasé la DANA por Valencia, Ca-
pital de la Economia Social, mas que nunca,
solidaria

En febrero de 2024 la ciudad de Valencia fue decla-
rada Capital Espafiola de la Economia Social por el
Ministerio de Trabajo y Economia Social y el Conse-
jo Estatal para el Fomento de la Economia Social, a
partir de la candidatura promovida por la Generalitat
Valenciana y el Ayuntamiento de Valencia, a peticiéon
de la Confederacion de Cooperativas de la Comunitat
Valenciana.

Valencia vivi6 esta capitalidad marcada por dos tra-
gedias que han conmovido a nuestra sociedad: el de-
vastador incendio del barrio de Campanar, en Valen-
cia, ocurrido el 22 de febrero de 2024, y la DANA que
afectd a su provincia el 29 de octubre del mismo afio,
con las terribles secuelas de tantas vidas destroza-
das, de miles y miles de ilusiones rotas y de proyectos
hundidos tras toda una vida de anhelos personales y
esfuerzos colectivos.

En este escenario de adversidades, la economia
social valenciana fue puesta a prueba, demostrando
su vitalidad y su extraordinaria capacidad para hacer
frente a los desafios.

Desde el primer momento de la catastréfica DANA,
el cooperativismo, el mutualismo y el tercer sector de
accion social se volcaron en las ayudas a las poblacio-
nes afectadas. Cooperativas como ANECOOP, CONSUM,
FLORIDA UNIVERSITARIA, CAIXA POPULAR, GRUPO
CAJA RURAL, GRUPO CAJAMAR y muchas otras, faci-
litaron desde primera hora alimentos e instalaciones
y, en el caso de las cooperativas de crédito, destinaron

ayudas directas por varios millones de euros. La mu-
tua DIVINA SEGUROS creé un fondo de apoyo y ayudas
directas por importe de 4 millones de euros y doné un
millar de hidrolimpiadoras a 13 municipios y 2 peda-
nias afectados por la DANA.

En el tercer sector de accién social, CRUZ ROJA,
CARITAS, GRUPO SOCIAL ONCE, MENSAJEROS DE LA
PAZ, CERMI y la PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO
(todos ellos integrados en la Plataforma del Tercer
Sector de Accidn Social) reaccionaron a la catastrofe
de manera intensa y solidaria. Las imagenes de mas
de 50.000 personas voluntarias desplazadas a la zona
“cero” de la DANA, dieron la vuelta al mundo y perma-
neceran para siempre en el imaginario colectivo.

En la Universitat de Valéncia, desde el IUDESCOOP
y el CIRIEC-Espafia, se reaccion6 con rapidez y en la
primera semana de noviembre ya se disponia de un
completo informe sobre el impacto de la DANA en las
cooperativas afectadas, elaborado conjuntamente por
el Portal Estadistico de la Economia Social Valenciana
(VALESTAT) y CONCOVAL.

Esta vibrante respuesta de la economia social a la
catastrofe de la DANA no ha sido fruto de la casuali-
dad. Responde a la profunda tradicidn cooperativista,
asociativa y mutualista de la sociedad valenciana, mas
que centenaria, y que en la actualidad se expresa con
mas de 10.000 empresas y entidades, 13.000 millones
de euros de cifra de negocios, 100.000 empleos retri-
buidos, 500.000 voluntarios y un tejido asociativo in-
tegrado por mas de 3 millones de personas.

Pero, con ser elocuentes de por si estos datos, la
fuerza e importancia de la economia social radica en
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los valores que la definen, y que la configuran como
un pilar imprescindible para un desarrollo sostenible
e inclusivo. Son valores que se inspiran en la cultura
del trabajo, la participacién democratica y la solidari-
dad, en la cooperacidn y en la subordinacién del capi-
tal a la satisfaccién de las necesidades humanas.

Estos son los valores que vertebran los compromi-
sos de la economia social con la sociedad valenciana
ante los retos y amenazas del cambio climatico, las
guerras, las desigualdades, la exclusion social y el ra-
cismo, el desempleo, el trabajo precario, el expolio de
los agricultores y las crisis pandémicas.

Frente a estos desafios, la economia social ha de-
mostrado, una vez mas, sus compromisos con la so-
ciedad valenciana:

e Compromiso con el empleo decente, impulsando
y consolidando iniciativas de emprendimiento colec-
tivo mediante proyectos empresariales cooperativos,
solidarios, participativos y competitivos. Como los
que ya existen y constituyen una historia de éxitos de
democracia econémica y estabilidad en el empleo en
los ambitos de la ensefianza, la distribucién comercial,
el crédito, la industria, la construccion y los servicios.

e Compromiso con el desarrollo en el medio agrario
y rural a través del asociacionismo cooperativo, racio-
nalizando la produccion, internalizando la generacion
de valores afladidos y creando nuevas fuentes de ri-
queza. La agricultura, mas que ninguna otra actividad,
es patrimonio y simbolo de la forma de ser y de hacer
de nuestro pueblo y, por ello, la economia social tie-
ne la legitima satisfaccién de haber desarrollado en
su seno actividades empresariales con un liderazgo
consolidado.

e Compromiso con las personas mayores mediante
proyectos que atienden sus necesidades a través de
una economia social de los cuidados que dignifica y
humaniza la longevidad.

e Compromiso con las personas mas vulnerables
mediante la accidon e impulso de un fuerte tejido aso-
ciativo, capaz de integrarlas en un proyecto social co-
mun, de toda la ciudadania.

e Compromiso con la economia del conocimiento
y la investigacion a través de las redes de investiga-
cién de las universidades y centros de investigacion
valencianos de economia social, que constituyen una
referencia internacional de primer nivel.

e Compromiso por una transicién ecolégica justa,
por la protecciéon del medio ambiente, el equilibrio
ecolégico y el desarrollo humano sostenible, entendi-
do este como el que atiende a las necesidades del pre-
sente sin comprometer la capacidad de las generacio-
nes venideras para atender a sus propias necesidades.

Estos compromisos, inequivocamente asumidos
por la economia social valenciana, confieren a ésta
una clara dimensidn de servicio publico, que emplaza
a las administraciones publicas para asumir las po-
tencialidades de la economia social, estimulando sus
iniciativas de emprendimiento, removiendo los obs-
taculos que se oponen a su desarrollo y estableciendo
compromisos reciprocos con los actores de la econo-
mia social, que permitan la consecucién de objetivos
de interés general.

Objetivos de interés general que las empresas y en-
tidades de la economia social han asumido como pro-
pios. Objetivos complejos, pero necesarios, si se quie-
re asegurar una senda de progreso y bienestar para
nuestro pueblo. Y objetivos posibles, si los diferentes
sectores sociales y econémicos y las administraciones
publicas los asumen como propios y se comprometen
solidariamente en su consecucion.

Como universitarios y como ciudadanos, todos los
hombres y mujeres que formamos parte del CIRIEC-
Espafia y del IUDESCOOP nos sentimos profundamen-
te orgullosos de la economia social, de las empresas
y organizaciones que la integran, de su respuesta,
enérgica y solidaria, a la catastréfica DANA que asold
nuestras comarcas.

José Luis Monzo6n
Director de Noticias del CIDEC
Director de CIRIEC-Espaina
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IMPACTO DE LA DANA EN LAS COOPERATIVAS DE LAS ZONAS AFECTADAS
EN LA PROVINCIA DE VALENCIA. INFORME CIRIEC-VALESTAT-CONCOVAL

Las cooperativas de la provincia de Valencia tienen
una fuerte implantacion en los territorios mas dafa-
dos por la DANA. En cifras globales, las 477 coope-
rativas radicadas en los municipios afectados repre-
sentan el 30% de las cooperativas de la provincia y
el 17,5% de las cooperativas en la Comunitat Valen-
ciana. Estas 477 cooperativas dan empleo a cerca de
11.000 trabajadores y servicio a mas de 65.000 usua-
rios; sus ventas anuales agregadas ascienden a 1.527
millones de euros y aportan 286 millones de euros al
PIB valenciano.

La catastrofe provocada por la DANA en la provin-
cia de Valencia afect6 por tanto a la actividad de un
numero significativo de cooperativas, asi como a sus
trabajadores, socios y usuarios. Un informe de urgen-
cia elaborado por CIRIEC, VALESTAT y CONCOVAL
pudo aproximar algunas cifras generales del impacto
socioecon6mico provocado por este fenémeno.

Asi, delas 1.564 cooperativas activas en la provincia
en la actualidad, los efectos de la DANA han afectado a
un total de 477 entidades que se encuentran reparti-
das por los 65 municipios afectados. Sin embargo, no
todas ellas se han visto igualmente afectadas. En los
municipios mas dafiados, aquellos que se consideran

“zona 0” (Aldaia, Alfafar, Benetusser, Catarroja, Chiva,
Massanassa, Paiporta, Picanya, Sedavi, Silla y Utiel)
hay activas un total de 72 cooperativas con un empleo
directo de 1.089 trabajadores (excluyendo a Consum,
con sede en Silla, que tiene mas de 20.000 trabaja-
dores repartidos por numerosos centros de trabajo,
dentro y fuera de la zona afectada), que generan unas
ventas de 114,2 millones de euros (de nuevo, exclu-
yendo a Consum).

La afectacion en el resto de municipios es muy des-
igual. Por poner un ejemplo, el municipio de Torrent
ha sido parcialmente afectado por la DANA, por lo que
solamente se han visto afectadas las instalaciones de
aquellas cooperativas cerca de las zonas inundadas,
basicamente las agricolas e industriales (con sede en
el poligono industrial del Mas del Judge); mientras
que un numero significativo de cooperativas de ser-
vicios no han visto comprometida la continuidad de
su actividad en el corto y medio plazo. Asi, coopera-
tivas de ensefianza (El Drac), financieras (Caixa Rural
de Torrent) o comerciales (Torrent wagen, Dietaser,
etc.), aunque se vieron afectadas momentaneamente
por el evento metereoldgico, volvieron rapidamente a
la actividad.

Zonas afectadas por la DANA en la provincia de Valencia
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Tabla 1. Nimero de cooperativas en los muni- Grafico 1. Cooperativas en municipios
cipios de la “zona 0" afectados por sectores de actividad
Municipio Cooperativas (A gﬂc v
Aldaia 10 L_ 4,60%
Alfafar 3
Benetusser 5
Catarroja 15
Chiva 3 ' Industria |
Massanassa 5 PG
Paiporta 7 S:;Tligizs i
Picanya 5
Sedavi 2
silla 5 | Construccion
Utiel " 3,56%
Total 72
Fuente: Registro de Cooperativas Comunitat Valenciana. Fuente: Registro de Cooperativas Comunitat Valenciana.
Tabla 2. Cooperativas en municipios afectados, por clase de cooperativa
Clase de cooperativa Nimero %
TRABAJO ASOCIADO 307 64,4%
VIVIENDAS 13 2,7%
POLIVALENTE- PRINCIPALMENTE AGRARIA 4 0,8%
AGROALIMENTARIAS 94 19,7%
CREDITO 7 1,5%
CONSUMO 8 1,7%
TRANSPORTES DE SERVICIOS 4 0,8%
INTEGRACION SOCIAL DE CONSUMO 1 0,2%
SEGUNDO GRADO 5 1,1%
SERVICIOS 5 1,1%
TRANSPORTES DE TRABAJO ASOCIADO 16 3,4%
EXPLOTACION COMUNITARIA DE LA TIERRA 2 0,4%
ENSENANZA DE TRABAJO ASOCIADO 2 0,4%
POLIVALENTE CONSUMO, TRABAJO ASOCIADO Y SERVICIOS EMPY PROF 1 0,2%
TRABAJO ASOCIADO PROFESIONAL 5 1,1%
ENSENANZA DE ENSENANZA MIXTA 1 0,2%
INTEGRACION SOCIAL DE TRABAJO ASOCIADO 1 0,2%
POLIVALENTE CONSUMO CON SOC.TRABAJADORES 1 0,2%

Total 477 100%
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Impacto de la DANA en las cooperativas por
sectores

Oficinas de cajas rurales y cooperativas de crédito
El sector del crédito cooperativo sufrié dafios en ofici-
nas de entidades como Caixa Popular, con 29 oficinas
en zonas afectadas, la oficina de Caja Rural Albal, las
seis de Caixa Rural Algemesi, las cinco de Caixa Rural
I'Alcudia y mas de 50 oficinas del Grupo Cooperativo
Cajamar.

Impacto en cooperativas eléctricas

Fueron afectadas cooperativas eléctricas, comunida-
des energéticas, instalaciones solares y otras de ener-
gia renovable en Castellar, Guadassuar, Catarroja, Al-
ginet, Chera y Sot de Chera, entre otras.

En las poblaciones de Chera y Sot de Chera los da-
fios fueron muy importantes en la infraestructura, ya
que sus instalaciones estan cerca de rios y barrancos,
lo que provocé que tuvieran que funcionar con grupos
electrégenos, con un coste elevadisimo.

Dafios en la industria y el transporte cooperativos
En el sector de transporte por carretera, alrededor de
1.000 camiones sufrieron importantes dafios, todos
ellos pertenecientes tanto a transportistas residentes
en las zonas afectadas como del resto de Espafia.

Las cooperativas de transportistas perdieron nu-
merosos vehiculos y tuvieron dafios en hangares,
surtidores y despachos. Asimismo, se vieron afecta-
das cooperativas de taxistas, de reparto y vehiculos
industriales en poligonos y comercios.

Afectaciones en la distribucion alimentaria

La cooperativa Consum sufrié dafios en 70 super-
mercados entre propios y franquiciados, afectando
a 1.000 personas de sus tiendas. Ademas, sufrié sa-
queos también en varios de los supermercados en zo-
nas afectadas.

Sector agroalimentario: Dafios principales en ci-
tricos, Kaki y arroz

Se estima que fueron 25.000 las hectareas de cultivo
afectadas. Hubo cuantiosos dafios en caminos rurales,
con desprendimientos y desmontes provocados por
las aguas, asi como dafios en puentes y otras vias de
comunicacidn. Dafios en almacenes e industrias en las
cooperativas de I'Alcudia, Carlet, Massalavés, Alfarp y
Llombai, asi como en Massanassa.

Respecto de las cosechas, se produjeron graves
dafios en citricos, kaki y arroz. En Massanassa y El
Palmar el agua entré en los almacenes de las coope-
rativas donde de los 7 millones de kilos de arroz que
tenian almacenados y acondicionandose perdieron

aproximadamente 2 millones. Los arrozales se vieron
dafiados también por los residuos arrastrados en las
riadas.

La campafia de citricos sufrié graves dafios como
consecuencia de la afectacién de muchos de los arbo-
les frutales por la humedad y la consiguiente asfixia
radical o enfermedades de raiz. También se destru-
yeron casetas de riego, sistemas de riego por goteo,
aperos, almacenes y naves agricolas, con pérdidas
cuantiosas. La Hoya de Bufiol, la Ribera Alta, la Ribera
Baja o L'Horta Sud son comarcas con mucha superfi-
cie de citricos, por lo que la oferta y comercializacién
se vieron gravemente mermadas.

Ensefianza

El cooperativismo de ensefianza en la Comunitat Va-
lenciana por su origen tiene gran parte de sus insta-
laciones en las zonas afectadas, principalmente en
I'Horta sud donde se concentra gran parte del alum-
nado. Hubo pérdidas en instalaciones (aulas, muros,
puertas, zonas deportivas y patios), mobiliario y ma-
teriales en escuelas cooperativas afectadas en las zo-
nas devastadas.

Fueron muy afectadas cooperativas como Florida
Grup Educatiu en sus diferentes centros y especial-
mente en Catarroja, Ninos, La Gavina o Colegio La-
rrodé entre otras. Ninos escuelas de 0 a 3 afios sufri6
graves dafios en Alfafar, Picanya, Chiva y Albal, con
dos instalaciones totalmente destruidas. La Gavina en
Picanya y Larrodé en Catarroja tuvieron muy afecta-
das sus instalaciones.

Profesionales, pymes y comercios en cooperativas
de trabajo asociado

El 20% de las cooperativas de trabajo asociado perdié
todas sus instalaciones: pymes y micropymes en co-
mercios como bares, despachos, talleres, peluquerias,
etc. Pequefias empresas sufrieron importantes dafos
colaterales con pérdida de negocio, algunas de ellas
como la cooperativa Asterisco, dedicada al teatro y a
actividades culturales, que desarrolla su actividad en
el Teatro Auditorio de Aldaia.

Otras empresas mas grandes, como Serveis Futurs,
con 100 auxiliares de limpieza, vio como sus instala-
ciones quedaron totalmente destruidas. Por ultimo,
otras cooperativas que trabajan por la integracién de
colectivos desfavorecidos, como la cooperativa Plata-
forma de Iniciativas Sociales en Alfafar, sufrieron tam-
bién graves dafios.

Cooperativas de vivienda

Las viviendas ubicadas en las zonas inundadas se esti-
man en decenas de miles, una parte de las cuales pro-
ceden de viviendas cooperativas.
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LA SOLIDARIDAD COOPERATIVA FRENTE A LA DANA

por

Presidente de Concoval (Confederacio de Cooperatives de la Comunitat Valenciana)

477 Cooperativas valencianas tienen la sede en los
municipios afectados por la dana. Y algunas de ellas
con muchos establecimientos abiertos al publico en
las zonas afectadas: Consum, 69; Grupo Cajamar, 30;
Coinfer, 11; Caja Popular, 10.

La barrancada impacté en un territorio muy coo-
perativizado. Las comarcas mas castigadas (L'Horta,
La Ribera, Utiel-Requena, Camp del Turia...) son in-
tensivas en cooperativismo. Mas de un 30 % de las
cooperativas de la provincia de Valenciay un 17,5 %
de las del conjunto de la Comunidad estan concentra-
das en los municipios afectados. Casi 11.000 personas
trabajando en cooperativas en las zonas siniestradas
y mas de 65.000 usuarios afectados. De una manera
muy breve, y sin entrar en detalles, ese fue el impacto.

Pero es importante comprender, también, que mas
de la mitad de la poblacién valenciana es cooperati-
vista. Y esto significa que, cuando pasa algo en Valén-
cia, las cooperativas nos sentimos interpeladas. Y la
dana que nos asol6 el 29 de octubre del afio pasado,
ademas de provocar cuantiosas pérdidas en nuestras
empresas, fue -sobre todo- una catastrofe que violen-
té la vida de nuestra gente. Tengamos presente que
las cooperativas no somos empresas como las demas:
las cooperativas somos empresas que reunimos per-
sonas y, a partir de ahi, empezamos a “hacer econo-
mia”; no al revés.

Por eso, desde la misma noche del 29 de octubre
las cooperativas reaccionaron para hacer frente a la
situacién de emergencia. En colaboracién con autori-
dades locales y ONG, se hicieron llegar agua, alimen-
tos, material de ferreteria, de limpieza y productos de
todo tipo.

Personalmente, recuerdo haber hablado en menos
de 24 horas con mas de veinte cooperativas, grandes
y pequefias, de todas las clases, de toda condiciéon. La
respuesta, en todos los casos -absolutamente en todos
los casos- fue extraordinaria y conmovedora. Y mi ex-
periencia personal es solo un botén de muestra.

En aquellos dias que siguieron a la fatidica noche,
cada cual estaba “sacando su barro”, unos con escobas
y palas, otros con el teléfono movil, otros al volante
de un coche, de una furgoneta, de un camién o de un
tractor... De mil maneras:

e Ayudando a limpiar, claro.

* Reparando dafios en edificios y aportando bom-
bas de agua (sabemos que lo hicieron, por ejemplo,
Azulejo, Eklecte y Creaqcio).

« Alojando personas afectadas.

e Repartiendo medicamentos: las cooperativas de
farmacéuticos reforzaron rutas y stock para abastecer
a las farmacias de las zonas siniestradas.

e Proporcionando internet gratuito que facilito la
comunicacién en zonas damnificadas. Lo hizo la coo-
perativa eléctrica de Alginet.

e Muchas escuelas recogieron recursos educativos
y juegos para espacios ladicos infantiles o crearon co-
medores solidarios: Escuela 2, El Drac, Marcais...

Incluso, sobre el terreno, las cooperativas, estando
afectadas, estaban también ayudando en su entorno
al mismo tiempo:

e Proporcionaron electricidad en localidades que
habian perdido el suministro (lo hicieron las coopera-
tivas eléctricas de Sot de Chera y de Chera).

e Facilitaron maquinaria agricola para colaborar en
la evacuacién y limpieza de las calles (muchos agri-
cultores, socios de cooperativas de la Ribera, L'Horta
y Utiel-Requena, salieron a la calle).

e Otras cooperativas pusieron sus instalaciones a
disposicion de las Administraciones para facilitar la
prestacion de servicios publicos sanitarios, de acogi-
da y veterinarios (lo hizo Florida, en Catarroja, que
estaba absolutamente arrasada).

O se convirtieron en base para la recepcién y dis-
tribucién de productos que se repartian después por
la zona. La gente de La Ribera recordara en qué se
convirtiéo Copal durante aquellos dias; y es solo uno
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"La respuesta cooperativa frente a la dana fue rapida, solidaria y

activa. Y eso queremos ponerlo en valor: No solo hay que contar como
sufrimos las cooperativas los devastadores efectos de la catastrofe, sino
también nuestra capacidad de recuperacion y nuestra solidaridad".

"Que nos sirva para compartir el orgullo de ser cooperativistas: para
recordar por qué nos hicimos cooperativistas y por qué seguimos

siéndolo".

de los casos. Cooperativas pequefias como por ejem-
plo Makea, en La Punta, o Factoria d’Idees i Creacid,
en Alginet, también cedieron sus locales como punto
logistico intermedio.

Ademas, algunas cooperativas singulares, las mas
grandes y potentes, como Anecoop, Consum, Coar-
val, Coinfer o Grupo Sorolla, han sido un modelo de
extraordinaria generosidad, recaudando fondos para
ayudar a cooperativas danadas y compensando a sus
trabajadores y familiares afectados con importantes
sumas econdmicas (que fueron aportadas por la pro-
pia cooperativa, pero también por cooperativistas no
afectados en favor de sus compafieros y compaferas
damnificados). Gracias a Consum, por ejemplo, las re-
sidencias de personas mayores, menores y con disca-
pacidad, recibieron diariamente, desde el primer dia,
alimentos y agua. Y Anecoop, por su parte, en coordi-
nacion con Concoval, repartié una importante suma
de dinero entre pequefias cooperativas afectadas.

Y las cooperativas de crédito (que conviene recor-
dar que son las tnicas entidades financieras con ca-
pital 100% valenciano que nos quedan) dispusieron
rapidamente lineas de financiacion sin intereses ni
comisiones. Lo hicieron Caixa Popular, las cooperati-
vas del Grupo Cajamar y las cajas rurales de pueblos
afectados, como la de Albal o Algemesi.

En el plano mas institucional, Cepes y Concoval im-
pulsamos la creacidén de un fondo para ayudar en la
recuperacion de empresas de economia social afecta-
das; un fondo que ha recibido donaciones de coope-
rativas valencianas y otras comunidades auténomas
como Catalufia, Euskadi y Madrid. Y tenemos que re-

conocer que este fondo se constituyd por iniciativa de
los compaifieros cooperativistas de fuera de Valéncia,
que inmediatamente nos llamaron para decirnos que
querian ayudar a las cooperativas valencianas.

Sin salirnos del &mbito estatal, también desde
la Unién Espafiola de Cooperativas de Ensefianza
(UECOE) se constituy6 un fondo paralareconstruccion
de las cooperativas educativas mas dafiadas.

En suma, la economia social espafiola y valenciana
han recaudado y repartido, especificamente entre em-
presas cooperativas y entidades de economia social
afectadas, alrededor de 500.000 euros. Y todo esto,
por supuesto, al margen de las acciones de voluntaria-
do de nuestra gente y de las ayudas que muchas coo-
perativas concedieron a sus trabajadores afectados y
de las donaciones que se hicieron, en dinero y en es-
pecie, para el apoyo a la accion desarrollada sobre el
terreno por las ONG. Eso fueron millones.

La respuesta cooperativa frente a la dana fue rapi-
da, solidaria y activa. Y eso queremos ponerlo en va-
lor: No solo hay que contar cémo sufrimos las coope-
rativas los devastadores efectos de la catastrofe, sino
también nuestra capacidad de recuperacién y nuestra
solidaridad. Y que nos sirva para compartir el orgullo
de ser cooperativistas: para recordar por qué nos hici-
mos cooperativistas y por qué seguimos siéndolo. La
respuesta es, entre otras cosas, porque las cooperati-
vas nunca miramos hacia otro lado.
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RECONSTRUIR DESDE LO COMUN: ALIANZAS PUBLICO-SOCIALES PARA UNA

RECUPERACION JUSTA TRAS LA DANA

por

Profesora de Derecho Mercantil, Universitat de Valéncia

La catastrofe climatica ocasionada por la DANA ha
puesto de relieve la necesidad urgente de repensar
los modelos de reconstruccion y respuesta local des-
de marcos juridicos que prioricen el interés general,
la cohesion social y la sostenibilidad. En este contexto,
la economia social no solo representa una alternativa
organizativa eficaz, sino una via plenamente habilita-
da por el derecho vigente para colaborar con las ad-
ministraciones publicas en la provisién de servicios
esenciales. Este planteamiento cuenta con fundamen-
to legal expreso en el ordenamiento autonémico y es-
tatal.

En primer lugar, la Ley 8/2003, de 24 de marzo, de
Cooperativas de la Comunitat Valenciana, modificada
por la Ley 2/2023, de 30 de marzo, incorpora en su
articulo 99 bis una regulacion especifica de las coope-
rativas de iniciativa social prestadoras de servicios de
interés economico general. El precepto establece que
estas cooperativas pueden desarrollar actividades
vinculadas a servicios basicos —como vivienda, ener-
gia, salud, dependencia o movilidad— en beneficio de
la colectividad y en régimen de continuidad.

De manera relevante, el apartado 4 del articulo 99
bis establece:

“Cuando no proceda la relacién contractual ampa-
rada en la legislacion de contratos del sector publico
entre la Administracién y la cooperativa de iniciativa
social, la relacién entre ambas partes se formalizara
en un convenio de colaboracién que establezca de for-
ma objetiva las obligaciones de servicio publico im-
puestas y los mecanismos de control en cuanto a las
mismas que se reserva la entidad local.”

Esta prevision permite, con pleno respaldo legal, la
suscripcién de convenios de colaboracién entre coo-
perativas de iniciativa social y entidades locales, fuera
del marco tipico de la contratacién publica, siempre
que exista una finalidad de interés general y se esta-
blezca el control publico correspondiente. La norma
introduce asi una via complementaria al procedi-
miento contractual, adaptada a la naturaleza no lucra-
tiva y orientada al servicio publico de estas entidades.

Investigadora de IUDESCOOP

A nivel estatal, la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de
Economia Social, define a las cooperativas como parte
integrante de un conjunto de entidades que, desde la
iniciativa privada, persiguen el interés general eco-
némico o social. Esta ley reconoce expresamente su
contribucién al desarrollo territorial, la inclusién y la
equidad, y llama a las administraciones publicas a su
fomento.

Ademas, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Con-
tratos del Sector Publico, permite incorporar a entida-
des de la economia social en procesos de contratacién
publica mediante férmulas como:

e La reserva de contratos a entidades sin animo de
lucro, cooperativas de iniciativa social y empresas so-
ciales (art. 77).

e La introduccién de criterios sociales y medioam-
bientales en los pliegos y adjudicaciones (arts. 1.3, 35
y 145).

e La firma de convenios de colaboracién cuando no
proceda el contrato administrativo, en aplicaciéon de
lo previsto en la disposicién adicional octava y el ar-
ticulo 47.

En consecuencia, reconstruir desde la economia so-
cial no solo es viable juridica y técnicamente: es una
opcién contemplada expresamente en la normativa
vigente, tanto a nivel autondémico como estatal. La uti-
lizacién de convenios de colaboracién con coopera-
tivas de iniciativa social permite una actuacién legal,
transparente y orientada al interés publico, especial-
mente adecuada en contextos donde la urgencia, la
cercania territorial y la finalidad social exigen féormu-
las flexibles y responsables.

Lejos de ser una solucién informal o marginal, esta
forma de colaboracién publico-social es una herra-
mienta legitima y regulada, que permite afrontar la
reconstruccion desde estructuras democraticas, par-
ticipativas y con arraigo comunitario, dando cumpli-
miento a los principios constitucionales de eficacia,
solidaridad, subsidiariedad y participacion.

Este marco juridico sirvié de base y horizonte para
la jornada celebrada el 25 de marzo de 2025 en la
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Universitat de Valencia, donde administraciones pu-
blicas, entidades de la economia social, responsables
municipales, cooperativas, fundaciones y plataformas
ciudadanas se reunieron para compartir experien-
cias, formular propuestas y reivindicar el reconoci-
miento operativo de estas herramientas legales en
los procesos de reconstruccion. Lo que siguié no fue
una simple exposicién de buenas practicas, sino una
deliberacién colectiva sobre como activar, desde lo
juridico y lo comunitario, una recuperacion transfor-
madora y justa.

La apertura de la jornada evidencié que el marco
juridico que habilita la colaboracién publico-social
empieza a encontrar eco en el discurso institucional.
El acto fue inaugurado por Pilar Bernabé, delegada del
Gobierno en la Comunitat Valenciana, quien subray6
la necesidad de que la reconstrucciéon post-DANA se
fundamente en estructuras econdémicas mas justas,
sostenibles y participativas. Hizo referencia directa a
los fondos movilizados desde el Estado en materia de
agricultura, vivienda y tercer sector, y reconocié ex-
presamente el valor de la economia social como “mo-
tor de resiliencia y proximidad”.

Zulima Pérez, asesora de la Secretaria de Estado de
Politica Territorial, reivindicé el papel de las entida-
des locales en la gestién de la emergencia y vincul6
la reconstruccién al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, con especial mencién al ODS
11 (ciudades y comunidades sostenibles) y al ODS
17 (alianzas para lograr los objetivos). Pérez situd la
economia social como aliada natural de los poderes
publicos en estos procesos, destacando la necesidad
de dotar a los ayuntamientos de instrumentos norma-
tivos que faciliten estas alianzas.

Andrés Lluch, director general de Ocupacidén, Coo-
perativismo y Seguridad Laboral de la Generalitat Va-
lenciana, reafirmé el compromiso institucional con la
reconstruccion post-DANA, destacando el papel esen-
cial de la economia social como motor de recuperacion
territorial. Subrayé que las cooperativas valencianas,
cerca de 500 presentes en la zona afectada, han de-
mostrado capacidad de reaccién y arraigo. Apel6 a la
necesidad de liderar desde lo publico una reconstruc-
ci6én sostenible y coordinada, con la economia social
como aliada natural, y anuncid la aprobacién reciente
del Plan Estratégico de Reconstruccién, estructurado
en siete ejes y mas de cincuenta medidas. Aunque no
entro en detalles normativos, insistié en la necesidad
de modelos que integren empleo, sostenibilidad e in-
novacion con fuerte componente territorial.

Desde el Ambito universitario, intervinieron tam-
bién Clara Viana, decana de la Facultad de Derecho, y
Francisco Muiioz, decano de la Facultad de Economia,
quienes expresaron el compromiso de sus centros con

la investigacion aplicada y la transferencia de cono-
cimiento en materia de economia social, y valoraron
el trabajo conjunto entre universidad, administracién
y tejido cooperativo como modelo de gobernanza a
consolidar.

Gobiernos locales frente a la DANA: limites
normativos, respuestas comunitarias y de-
mandas de reforma

Esta primera mesa institucional marcé el tono del
resto de la jornada: no se trataba de teorizar sobre
modelos alternativos, sino de activar los marcos lega-
les existentes para hacerlos operativos en situaciones
concretas de emergencia y reconstruccién. La econo-
mia social fue nombrada no como un complemento,
sino como un socio estratégico con base juridica clara
y respaldo institucional creciente.

La mesa de alcaldes puso voz al sufrimiento vivido
en los municipios afectados por la DANA y visibilizd
las carencias estructurales con las que se enfrentan a
una reconstruccién de gran envergadura. Intervinie-
ron Maribel Albalat, alcaldesa de Paiporta; Guillermo
Lujan, alcalde de Aldaia; y Salvador Climent, alcalde
de Llombai. Junto a ellos, la secretaria general del
Ayuntamiento de Catarroja, Remedios Ibafiez, ofreci6
una de las reflexiones juridicas mas contundentes de
la jornada.

Maribel Albalat relaté cémo en Paiporta, un munici-
pio de casi 30.000 habitantes, la DANA dej6 al pueblo
sin servicios publicos, sin agua, sin alimentacién, con
comercios cerrados y con mas de 2.000 personas des-
plazadas de plantas bajas. Sefial6 la falta de recursos
técnicos y humanos para gestionar la emergencia, y
cémo el apoyo ciudadano y del tercer sector fue crucial.
Agradeci6 la ayuda espontanea recibida -“voluntarios
con palas”, colegios profesionales, ONG- y subrayd que
se ha recuperado menos del 50 % del tejido urbano y
economico. “E1 20 % de los comercios no iban a abriry
los que lo hacen, funcionan en precario.

Guillermo Lujan, alcalde de Aldaia, centr6 su inter-
vencién en la necesidad de reconocer institucional-
mente lo que ha pasado, especialmente en torno al
barranco de la Saleta, donde se produjeron seis muer-
tes. Lament6 que muchas de las obras de prevenciéon
pendientes desde hace afios no se habian ejecutado.
Reclam6 mayor responsabilidad compartida y coordi-
nacion entre administraciones para no normalizar la
falta de inversiéon en seguridad hidraulica. Reivindi-
c6 que los planes municipales de emergencia deben
adaptarse a realidades nuevas y mas extremas: “El 29
de octubre no fue una DANA, fue un tsunami”, afirmo,
sefialando que las instrucciones de su plan local (ale-
jarse de los barrancos) eran, tragicamente, lo contra-
rio de lo que habria salvado vidas.
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Salvador Climent, desde Llombai, expuso el drama
de un municipio agricola completamente incomunica-
do. “456 litros por metro cuadrado en pocas horas lo
destruyeron todo”. Aislados durante tres dias, sin su-
ministros, vivieron una situaciéon de colapso. Climent
subrayé la falta de capacidad municipal para gestio-
nar los fondos recibidos: aunque disponen de recur-
sos, “tenemos la misma gente que antes” y no hay em-
presas locales suficientes para ejecutar las obras. El
municipio sigue con caminos intransitables, campos
inservibles y graves problemas de gestién del agua.
Seflal6 ademas que TRAGSA ha reconocido publica-
mente la falta de musculo empresarial para asumir la
reconstruccioén rural.

La intervenciéon mas técnica de la mesa fue la de
Remedios Ibafiez, secretaria general del Ayuntamien-
to de Catarroja, quien plante6 los limites del marco
juridico-administrativo actual para actuar en contex-
tos de emergencia. Explicé que Catarroja tiene que
gestionar mas de 138 millones de euros en ayudas, en
contraste con un presupuesto municipal ordinario de
22 millones al afio. Identificé dos grandes problemas:

1. La rigidez del sistema de contratacién publica:
“Aunque sigamos en emergencia, es muy poco proba-
ble que podamos encomendar una obra a dedo”, ex-
plicé, y afiadié que “los mecanismos actuales no son
agiles, aunque si garantistas”, lo que genera un efecto
péndulo entre la exigencia de concurrencia y la nece-
sidad de actuar con urgencia.

2. La falta de instrumentos para colaborar con el
tercer sector: “No disponemos de un instrumento
de contrataciéon ad hoc, transparente, competitivo y

rapido; necesitamos convenios de colaboraciéon mas
flexibles”, reclamé. Reconoci6 que el apoyo del sector
cooperativo y de las entidades sociales fue clave en las
primeras semanas, cuando el ayuntamiento no tenfa
capacidad para llegar a todo. Literalmente afirmé: “El
no tener que firmar el convenio fue una gran ayuda”,
en referencia a las colaboraciones informales con en-
tidades que suplieron funciones municipales sin pa-
sar por procedimiento administrativo.

Ibafiez subray6 también la necesidad de reformar
la normativa vigente, tanto para agilizar la contra-
taciéon publica como para integrar juridicamente
al tercer sector y la economia social en el marco de
emergencias. Reclam6 “instrumentos especificos de
colaboracién”, tanto para la gestiéon ordinaria como
para escenarios extraordinarios. Su exposicion evi-
dencié la contradiccién entre la normativa ordinaria
(pensada para tiempos de normalidad) y la realidad
de un ayuntamiento colapsado por una catastrofe cli-
matica.

Cooperativas, vivienda y articulacién ciuda-
dana como infraestructuras sociales de re-
construccion

La segunda mesa técnica de la jornada puso el foco en
las herramientas juridicas y organizativas que ya exis-
ten en el ambito de la economia social y que pueden
activarse para responder a contextos de emergencia
y reconstruccién, especialmente en sectores estructu-
rales como la vivienda, la energia, los cuidados o la
participacién ciudadana. Intervinieron en esta mesa
Vicente Duart (responsable del Registro de Coope-
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rativas de la Generalitat Valenciana), Francisco Pé-
rez Caballero (presidente de FECOVI), Montse Llorca
(directora de Cohabitem), Ratl Contreras y Antonio
Arifio (promotores de los CLERs), José Manuel Pas-
tor (Catedratico de Analisis Econémico) y José Pérez
(CEO WOZTELL).

Vicente Duart, del Registro de Cooperativas, pre-
sent6 con detalle el marco normativo valenciano para
la constitucién de cooperativas, recordando que estas
pueden constituirse sin coste notarial, con apoyo téc-
nico gratuito de la Generalitat y con procedimientos
agiles en linea. Destacd que las cooperativas de inicia-
tiva social, reguladas en la Ley 8/2003 de Coopera-
tivas de la Comunitat Valenciana, especialmente tras
su reforma de 2023, pueden constituirse en sectores
como la vivienda, los servicios sociales, la salud, la
energia o la movilidad, cuando persiguen una finali-
dad de interés general y no reparten beneficios.

Duart subray6 que “la ley permite que los ayun-
tamientos cedan derechos de superficie sobre suelo
publico a cooperativas de vivienda en cesién de uso”,
siempre que el uso responda al interés general, y que
dichas cesiones pueden formalizarse a través de con-
cesiones demaniales o convenios, segun el caso. Re-
cordd que el articulo 99 bis, introducido por la Ley
2/2023, permite a las entidades locales establecer
convenios de colaboracién con cooperativas de ini-
ciativa social fuera del marco contractual ordinario,
siempre que se justifique que no procede la aplicacién
de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Francisco Pérez Caballero, presidente de FECOVI
(la federacion valenciana de cooperativas de vivien-
da), explicéd cdmo el modelo de cesién de uso permite
ofrecer vivienda asequible, estable y no especulativa
en suelos de titularidad publica o privada, con parti-
cipacion activa de los usuarios. Mostré ejemplos de
proyectos cooperativos en marcha en municipios pe-
quefios y zonas rurales, y sefial6 que el modelo esta
especialmente indicado para personas mayores, jéve-
nes o familias vulnerables, ya que genera comunidad,
reduce costes de mantenimiento y promueve formas
de convivencia solidaria.

Pérez reclamé a los ayuntamientos voluntad po-
litica y visién a largo plazo: “Si quieren que haya vi-
viendas cooperativas, deben reservar suelo y planifi-
carlo. Sin suelo, no hay proyecto”. Sefial6 también la
necesidad de acompanamiento técnico, formacién de
los grupos y acceso a financiacién a través de fondos
europeos, créditos blandos o colaboracién publico-
comunitaria.

Montse Llorca, desde Cohabitem, reforzé esa idea y
explicé como la vivienda colaborativa puede activar-
se en suelo dotacional siempre que el ayuntamiento
reconozca el interés social del proyecto. Subray6 que,

en contextos de emergencia habitacional, como tras
la DANA, los modelos cooperativos permiten dar res-
puesta estable sin caer en logicas asistencialistas ni
especulativas. Expuso que la vivienda cooperativa no
es propiedad individual ni alquiler, sino un derecho
de uso colectivo, gestionado de forma democratica y
con un enfoque intergeneracional y de cuidados.

Llorca denuncié las dificultades actuales: la falta de
seguridad juridica sobre las cesiones de uso, los re-
trasos en las tramitaciones urbanisticas y la ausencia
de un circuito institucional claro para canalizar estas
iniciativas desde la administracién. “Hay voluntad
politica, pero faltan herramientas técnicas y juridicas
adaptadas”, afirmé.

Uno de los momentos mas intensos de la jornada
fue la intervencién conjunta de Antonio Arifio, cate-
dratico de sociologia y ex vicerrector de la Universi-
tat de Valencia, y Ratl Contreras, economista social y
promotor de iniciativas de economia transformadora.
Ambos explicaron como surgieron y como funcionan
los Comités Locales de Emergencia y Reconstrucciéon
(CLER), que ya operan en mas de 15 municipios afec-
tados por la DANA, especialmente en la comarca de
I'Horta Sud.

Antonio Arifno contextualiz6 su aparicion como una
respuesta ante la ausencia de representacion real de
las victimas en los espacios institucionales de recons-
truccion, sefialando que ni en las comisiones oficia-
les del Gobierno ni en los comités técnicos fueron
incluidas las personas afectadas. Critic6 duramente
la incapacidad de las categorias tradicionales —parti-
dos, sindicatos, ONG— para responder con agilidad y
arraigo a la emergencia, y propuso entender la catas-
trofe como un fenémeno social, no natural:

“Esto no es un desastre natural, esto es una catas-
trofe social causada por modelos de ocupacidon del te-
rritorio profundamente desiguales”.

Arifo explicé que los CLERS han surgido desde ba-
rrios histéricos como Parc Alcosa o el barri d’Orba,
pero se han extendido ya a pueblos pequefios y me-
dianos, y funcionan como espacios de autoorgani-
zacion vecinal, con comisiones que van desde salud
mental y vivienda, hasta proyectos de reubicacion,
empleo, urbanismo o cultura. Reivindicé que el obje-
tivo no es “reconstruir lo anterior”, sino transformar
el modelo existente para evitar repetir los errores que
agravaron los efectos de la DANA.

Por su parte, Raul Contreras centro su intervencion
en el caracter operativo de los comités. Explic6 que
los CLERS son estructuras horizontales, transparen-
tes y abiertas, donde la ciudadania toma decisiones
colectivas y se invita a participar a empresas, ayunta-
mientos y universidades, no como entidades directi-
vas, sino como “una mas”.



NOTICIAS DE LA ECONOMIA PUBLICA, SOCIAL Y COOPERATIVA

“Venimos a servir, no a dirigir. La economia debe
ponerse al servicio de la vida” —afirmé, reivindican-
do una légica de colaboracién radicalmente distinta a
la delegacién institucional o a la externalizacién con-
vencional.

Contreras analiz6 también las causas estructurales
de la catastrofe: la ocupacion de zonas inundables por
parte de viviendas y poligonos industriales, el aban-
dono de tierras forestales aguas arriba, y la ausencia
de planificacién preventiva. Explicé que los CLERS
han empezado a elaborar diagndsticos comunitarios,
estan diseflando instrumentos financieros propios
para adelantar ayudas a familias sin seguro y han
creado catdlogos de valores sociales y ambientales
para priorizar las inversiones en funcién del impacto,
no solo del coste econémico.

Ambos ponentes coincidieron en que es impres-
cindible que las administraciones reconozcan a los
CLERS como infraestructuras sociales permanentes
y no como respuestas puntuales. Propusieron inclu-
so extender esta red a municipios no afectados, como
forma anticipada de preparacién comunitaria frente a
futuras emergencias climaticas.

La jornada incluy6 también dos intervenciones cla-
ve desde el ambito académico y tecnoldgico. Por un
lado, José Manuel Pastor present6 las conclusiones
del comité de expertos para la reconstruccion de las
zonas afectadas por la DANA. Aporté datos relevan-
tes: el PIB no refleja adecuadamente los efectos de
una catastrofe como esta, mientras que el Producto
Interior Neto (PIN) permite estimar mejor la depre-
ciacion del capital ocasionada. En este caso, la pérdida
se estimd en mas de 16.000 millones de euros. Pas-
tor explico que su andlisis se basé en el estudio de 72
casos internacionales y en entrevistas a responsables
locales y agentes sociales. Reclamé una transforma-
cién profunda del sistema de respuesta institucional:
inversion estructural, agilizacién administrativa, in-
fraestructuras metropolitanas resilientes y una estra-
tegia integral desde la economia social.

Por otro lado, José Pérez, CEO de WOZTELL y direc-
tor de la Catedra Ciudadano Conversacional de la Uni-
versitat de Valencia, presentd la plataforma INCARE
(Iniciativa Nacional de Captacién de Recursos). Este
sistema tecnoldgico, inspirado en herramientas uti-
lizadas durante la pandemia, permite detectar, prio-
rizar y canalizar necesidades ciudadanas en tiempo
real, emparejandolas con recursos disponibles. José
Pérez subrayd que no gestionan dinero, sino flujos de
ayuda material y voluntaria, con el objetivo de empo-
derar a la comunidad local y facilitar la coordinacién
publica y social desde tecnologias conversacionales
como WhatsApp o Telegram. INCARE ha sido testado
ya en varios municipios afectados por la DANA y pro-

pone una via innovadora para articular la reconstruc-
cién desde la escucha y la participacion.

Sin las fundaciones y entidades del tercer
sector, la respuesta a la DANA habria sido
mas lenta, menos justa y menos humana

La ultima mesa de la jornada reuni6 a actores clave de
la reconstruccion desde la economia social, fundacio-
nes y plataformas de innovacion abierta. Participaron
Vicent Moros (Fundacié Colisée), Ana Tértola (Nova
Fundaci6é Feina), Mavi Leida (Fundaci6 Novaterra),
Ximo Planells (Fundacié Horta Sud), Jorge Valls (Fun-
daci6 Valencia Clima i Energia) y Larissa Moura (In-
netiirope).

Vicent Moros, desde Colisée, describi6 la actuacion
de su organizacién en la fase critica de evacuacion y
atencion a personas mayores, poniendo a disposicién
plazas residenciales y personal de apoyo. Reivindicé
la necesidad de que los planes municipales de emer-
gencia incluyan a los centros residenciales como no-
dos esenciales, y que exista una coordinacién antici-
pada con el tercer sector sanitario y de cuidados.

Ana Tortola, de Nova Feina, explicé con detalle la
actuacion de su entidad desde el primer momento:
reparto de productos de primera necesidad, atencion
psicosocial, formacidn para la reconstrucciéon (cursos
exprés de pintura y albafiileria), creacién de un banco
de herramientas comunitarias y orientacioén laboral
a personas afectadas, muchas de ellas en situacién
previa de exclusion. Destacé también que desde Nova
Feina elaboraron un censo interno de personas usua-
rias afectadas -especialmente en Catarroja- para iden-
tificar sus necesidades urgentes y establecer contacto
con las familias desplazadas.

Mavi Leida, de la Fundacié Novaterra, explicé que
su intervencion en la pos-emergencia se articul6 a tra-
vés del proyecto AVANT, disefiado para darle la vuelta
ala DANA desde el ambito del empleo y la reconstruc-
cién comunitaria. Se trata de una iniciativa de inser-
cién sociolaboral financiada parcialmente por empre-
sas y con apoyo institucional, que actia como puente
entre servicios sociales, empleo y tejido empresarial,
especialmente para personas que no acceden a los ca-
nales tradicionales. AVANT combina acompafiamien-
to emocional, orientacién laboral, capacitacién técni-
ca en oficios clave. Mavi Leida subrayé que el tercer
sector puede -y debe- llegar donde la administracion
no puede, pero con coherencia, conocimiento del te-
rritorio y capacidad de escucha.

Ximo Planells, de la Fundacié Horta Sud, aportd
cifras claras: en apenas un mes y medio, movilizaron
mas de 1,5 millones de euros hacia entidades de base,
canalizados desde donaciones privadas y en colabo-
racion con la Fundaci6 Vicente Ferrer. Reivindic6 el
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modelo de fundacién comunitaria con gestion trans-
parente, sin animo de lucro ni retribucién a patronos,
y con capacidad para actuar con agilidad donde la ad-
ministracion tarda.

Jorge Valls, desde la Fundacié Valéncia Clima i
Energia, presento la experiencia de dos comunidades
energéticas locales impulsados tras la DANA, en Cas-
tellar-Oliveral y Catarroja. Detallé mecanismos como
coches eléctricos compartidos, compras de energia
agrupadas o ayudas para el bono térmico. Defendi6
la necesidad de que las fundaciones participen en la
gobernanza energética local y en la planificacion cli-
matica con criterios de equidad.

Larissa Moura, desde Inneiirope, ofrecié una pers-
pectiva mas transversal sobre innovacidén abierta apli-
cada a la reconstruccion. Defendié la importancia de
tejer ecosistemas colaborativos entre administracion,
tercer sector y ciudadania, y presenté herramientas
de sistematizacién de buenas practicas europeas en
regeneracion territorial.

El balance de la mesa fue unanime: sin las funda-
ciones y entidades del tercer sector la respuesta a la
DANA habria sido mas lenta, menos justa y menos
humana. Ahora, el reto es dotarlas de herramientas
juridicas, reconocimiento institucional y financiacion
estable para que pasen de ser una red informal de
apoyo a convertirse en infraestructuras civicas per-
manentes.

Reconstruir desde la economia social como
obligacion juridica y una oportunidad politica
La jornada concluy6 con una mesa institucional y aca-
démica de cierre a cargo de Gustavo Zaragoza, codi-

rector del LongevidadLAB (una iniciativa de IUDES-
COOP e Ilunion), de Tomas Gonzalez Cruz, director de
la Catedra de Empresa y Humanismo, y de Maria José
Vai6, directora de IUDESCOOP y codirectora de Lon-
gevidadLab.

Gustavo Zaragoza destacd la necesidad de que los
aprendizajes surgidos en la jornada no se pierdan en
la fragmentacién institucional. Como codirector del
LongevidadLAB, insistié en que hay que generar mar-
cos estables de colaboracidn con el tercer sector y que
la reconstruccion debe situar a las personas mayores
en el centro, no como poblacién pasiva sino como ac-
tores clave del territorio.

Maria José Vaiio, por su parte, insistié en que no se
trata de innovar sobre estructuras juridicas inexis-
tentes, sino de activar las herramientas que ya pre-
vé el ordenamiento: convenios de colaboracién con
cooperativas de iniciativa social (art. 99 bis de la Ley
8/2003), reservas de contrato previstas en la Ley de
Contratos del Sector Publico, y la figura de las funda-
ciones como colaboradoras de interés general. Recla-
mo una lectura juridica mas audaz y comprometida
con el territorio, y propuso una linea de trabajo con-
junta entre universidades, administracion y tejido so-
cial para sistematizar modelos replicables de colabo-
racion publico-social en emergencias.

El mensaje final fue claro: reconstruir desde la eco-
nomia social no es una consigna, sino una obligacion
juridica y una oportunidad politica. No basta con re-
parar dafios: hay que transformar estructuras. Y para
ello el marco legal ya existe, solo hay que ponerlo en
marcha con decision, colaboracién y voluntad de per-
manencia.
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RESILIENCIA SOLIDARIA: INFORME INTEGRAL DE LAS ENTIDADES DEL TERCER
SECTOR DE ACCION SOCIAL DE LA COMUNIDAD VALENCIANA ANTE LA DANA 2024

Elaboracion colectiva bajo la coordinacion del presidente de la Plataforma del Tercer
Sector de Accion Social de la Comunitat Valenciana,

Introduccion?

Las organizaciones del Tercer Sector de Accién Social,
representadas por la Plataforma del Tercer Sector de
Accioén Social de la Comunidad Valenciana (PTS CV),
han desempefiado un papel fundamental en la res-
puesta a la crisis derivada de las catastrdficas inun-
daciones ocurridas en la provincia de Valencia el 29
de octubre de 2024. Estas entidades, que incluyen a
organizaciones sociales y asociaciones de diversa in-
dole, tamafio y ambito, han movilizado recursos hu-
manos y materiales para atender las necesidades de
la poblacién afectada, y cerca de un afio después de la
tragedia siguen movilizdndose.

Los efectos de esta catastrofe natural impactaron
de manera especial en los colectivos mas vulnerables,
evidenciando y agravando las desigualdades sociales
existentes. Personas en situacion de pobreza, exclu-
sidn social, sin hogar, poblaciéon gitana, migrantes,
personas mayores, nifios y nifias, personas con disca-
pacidad, y aquellos con condiciones de salud crénicas
se encontraron en una situacién de urgencia que re-
quirié atencién inmediata y especializada.

La pérdida de viviendas y la destruccién de infraes-
tructuras dej6 a miles de personas sin un lugar seguro
donde refugiarse. Los albergues y centros de acogida
no dieron abasto, y la situacién se vio agravada por la
escasez de recursos y las dificultades logisticas para
hacer llegar la ayuda a las zonas mas afectadas.

La falta de acceso a alimentos, agua potable, me-
dicinas y otros suministros basicos generé una crisis
humanitaria que exigié una respuesta coordinada y
eficaz. Las interrupciones en el suministro eléctrico y
la destruccién de tiendas y centros de abastecimiento
limitaron la disponibilidad de productos esenciales.
Ademas, las personas en situacion de vulnerabilidad,

como aquellas con discapacidad, movilidad reducida,
mayores o condiciones de salud que requieren trata-
mientos continuos, enfrentaron barreras adicionales
para satisfacer sus necesidades esenciales.

La salud mental y el bienestar emocional de la po-
blaciéon también se vieron gravemente afectados. El
estrés, la ansiedad y el trauma derivados de la pérdida
de seres queridos, hogares y medios de subsistencia
necesitaron de atencién psicosocial especializada. Las
redes de apoyo comunitario, que en circunstancias
normales ofrecen un sostén vital, sufrieron también
por el impacto de la DANA.

En este contexto, la PTS CV estableci6 una Mesa de
Colaboracion en conjunto con la Conselleria de Servi-
cios Sociales de la Generalitat Valenciana y otras en-
tidades clave, con el objetivo de coordinar esfuerzos
entre las distintas organizaciones y autoridades para
maximizar la eficacia de la respuesta, llegando lo mas
rapidamente posible a quienes mas lo necesitaban.

La situacion dio lugar a una crisis multidimensio-
nal, por lo que se hizo necesario un enfoque integral
que considerara las diversas facetas de la emergencia:
humanitaria, social, econdmica y sanitaria. La colabo-
racion entre el sector publico, el Tercer Sector y la so-
ciedad en general ha sido esencial para enfrentar los
desafios que plantea la recuperacion y reconstruccion
post-DANA.

Fortalecer el tejido social

La PTS CV aboga por una reconstrucciéon que no solo
repare los dafios materiales, sino que también forta-
lezca el tejido social y promueva la resiliencia comu-
nitaria. La DANA ha puesto de manifiesto la impor-
tancia vital de contar con un Tercer Sector fuerte y
articulado, capaz de responder con agilidad y eficacia

1.- Este texto es un resumen amplio y actualizado del Informe que con el mismo nombre realizé la Plataforma del Tercer Sector de la Comunitat

Valenciana a finales de noviembre de 2024.
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a situaciones de emergencia. Sin embargo, también
ha evidenciado las limitaciones y desafios que en-
frentan estas organizaciones en contextos de crisis de
gran magnitud y especial gravedad. Es necesario, por
tanto, reforzar el apoyo institucional y social al Ter-
cer Sector, reconociendo su papel indispensable en la
promocion del bienestar y la cohesion social.

En las siguientes secciones se resumen los efectos
de la DANA en los diferentes sectores y colectivos; las
acciones desarrolladas por las entidades de la PTS CV;
las necesidades detectadas y las propuestas para me-
jorar la efectividad del trabajo realizado.

Como se ver3, resulta imprescindible fortalecer la
colaboracioén interinstitucional y promover politicas
publicas que favorezcan la resiliencia y la inclusién
social. Una vez se han logrado avances importantes en
la reparacién de infraestructuras fisicas, es momento
de reconstruir también el entramado social que sos-
tiene a nuestras comunidades.

La PTS CV reitera su compromiso con la defensa de
los derechos y la dignidad de todas las personas, es-
pecialmente aquellas en situaciéon de mayor vulnera-
bilidad, y hace un llamado a la sociedad en su conjun-
to para trabajar juntos en la construccion de un futuro
mas justo y resiliente.

Actuaciones de EAPN CV

La DANA que asol6 la provincia de Valencia ha sido
comparada con un "tsunami"” por su devastador im-
pacto, atribuido al cambio climatico. Afecté a mas
de 70 municipios y un millén de personas, causando
muertes, destruccién, problemas de salud publica y
dafios ambientales y en infraestructuras clave. Los
propios miembros de la Junta Directiva de EAPN CV
fueron directamente victimas de la catastrofe, al resi-
dir en municipios como Catarroja, Algemesi, Torrent,
Picanya y Alfafar.

Para EAPN una de las prioridades es y sera la vi-
vienda. Segun el andlisis de DATADISTA y el sistema
Copernicus EMS, mas de 75.000 viviendas resultaron
afectadas por las inundaciones.

Preocupa que las ayudas se estén generando prin-
cipalmente para propietarios, sin tener en cuenta a
personas que vivian en chabolas, infraviviendas, en ré-
gimen de alquiler, en situacién de sinhogarismo, sin em-
padronamiento o en situacion administrativa irregular.

También inquieta el incremento del discurso de
odio contra realidades sociales especificas. La exten-
sidn del racismo, el antigitanismo y otras formas de
xenofobia ha resultado en hechos discriminatorios,
como la falta de voluntariado en el barrio del Raval en
Algemesi o la criminalizacion de colectivos sociales en
redes sociales.

Las entidades del tercer sector han sido objeto de
la desinformacién y el odio, lo que requiere una res-
puesta seria y coordinada. Tampoco ayuda la frustra-
cién generada por la gestion del caos y la polarizacién
politica.

Desde el inicio de la emergencia, EAPN CV imple-
menté diversas lineas de actuacion para atender las
necesidades emergentes. Entre ellas destaca la crea-
cién de una Web Especifica, 'ayudaenlaDANA' para ca-
nalizar y agrupar las ayudas y formas de colaboracion
y voluntariado.

EAPN CV ha demostrado una respuesta integral y
comprometida ante la crisis provocada. A través de
la coordinacion efectiva, movilizacion de voluntarios,
gestion de recursos y atencién personalizada, ha lo-
grado mitigar el impacto en las personas mas vulne-
rables y en las propias entidades afectadas.

Entre las soluciones aplicadas destaca la atencion
psicosocial remota y la creacion de brigadas moviles,
equipos que se desplazaron a los municipios afecta-
dos para atender tanto a personas como a otros equi-
pos técnicos y comunidad en general.

También se ha ofrecido apoyo en la gestidn de ayu-
das sociales, esenciales para personas con barreras
comunicativas, tecnolégicas o de acceso a dispositivos
electrénicos.

Todas las entidades de EAPN CV han ofrecido apoyo
y acompafamiento integral, cubriendo necesidades
basicas y complejas, especialmente para colectivos
mas vulnerables como mujeres victimas de violencia
de género, personas en situacion de sinhogarismo,
migrantes en situacion irregular, personas mayores o
con discapacidad.

Casi un afio después de la tragedia se mantiene la
Emergencia Habitacional. Faltan viviendas, hay limi-
taciones de accesibilidad para personas con discapa-
cidad y se hace necesario un control del precio de los
alquileres para evitar precios abusivos.

Para EAPN CV es esencial reconocer la importancia
de las necesidades especificas de los colectivos mas
vulnerables y que se implementen medidas que ase-
guren su bienestar e inclusion plena en la sociedad.
La solidaridad y el compromiso conjunto seran fun-
damentales para superar los retos actuales y futuros.

Actuaciones de la ONCE CV

La ONCE Comunidad Valenciana llev6 a cabo un ex-
haustivo analisis de las necesidades y afectaciones
en las personas con discapacidad visual tras la DANA
del 29 de octubre. El desastre natural tuvo un impac-
to significativo en la propia comunidad de la ONCE,
afectando no solo a personas afiliadas sino también a
sus trabajadores, estudiantes y al funcionamiento de
sus servicios.
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Reunién el pasado mes de marzo en Valencia de la Plataforma del Tercer Sector con los Reyes para hacer segui-
miento de la respuesta de las entidades sociales ante la DANA.

En la zona mas afectada por la DANA residen 954
personas afiliadas a la ONCE. En los dias siguientes a
las inundaciones se logré contactar con 720 de ellas.
De estas, 14 necesitaron asistencia urgente y 15 no
urgente. Lamentablemente, se registrd el fallecimien-
to de un trabajador de Ilunion, empresa pertenecien-
te al Grupo Social ONCE. También se reporto el falle-
cimiento de una persona afiliada y su esposa, quien
también tenia discapacidad.

Mas de 300 agentes vendedores presentaron inci-
dencias significativas que les impidié desempefiar su
trabajo. Aproximadamente 200 de ellos tuvieron que
dejar temporalmente sus tareas. Los equipos de la
Red de Ventas trabajaron en la reubicacién de estos
trabajadores para minimizar el impacto en sus ingre-
sos y asegurar la continuidad del servicio.

La ONCE habilit6 rapidamente un sistema de comu-
nicaciéon para mantener el contacto y brindar apoyo a
las personas afiliadas y estudiantes afectados. Ofreci6
asistencia urgente y no urgente seglin las necesida-
des individuales, asegurando que todos recibieran la
atencién necesaria.

Se proporcion6 apoyo psicoldgico a las familias y
compafieros afectados por las pérdidas humanas y
materiales, ofreciendo acompafiamiento emocional
en los momentos mas dificiles.

También se buscaron soluciones para minimizar
las pérdidas econémicas de los trabajadores y garan-
tizar la continuidad del servicio. El Grupo Social ONCE
abri6 una cuenta bancaria para recaudar fondos des-
tinados a cubrir los gastos derivados de los efectos
negativos de la DANA en personas afiliadas, trabaja-
dores y su entorno mas cercano.

La colaboracion con autoridades, otras entidades
del CERMI CV y la sociedad en general estd siendo
crucial para superar esta crisis y garantizar que las
personas con discapacidad visual recuperen su cali-
dad de vida y autonomia.

Para la ONCE esta tragedia subraya la importancia
de implementar medidas especificas para las perso-
nas con discapacidad visual en los planes de emergen-
cia y respuesta ante desastres naturales, asegurando
que sus necesidades particulares sean consideradas y
atendidas adecuadamente.

Actuaciones de Caritas CV

Ante la dramatica situaciéon provocada por la DANA,
Céaritas Comunidad Valenciana activé sus protocolos
de emergencia para atender a los damnificados por
esta tragedia. La organizacion recibi6é un aluviéon de
propuestas de ayuda de empresas, entidades y parti-
culares de toda Espafia, demostrando una vez mas su
solidaridad en momentos de crisis.

Caritas CV cre6 un Comité de Emergencia siguien-
do el protocolo de Caritas Espafiola, centrando sus es-
fuerzos en la comunicacion, organizacion y gestion de
los recursos disponibles.

En una primera fase, Caritas CV se concentr6 en la
creacién de este comité y en la toma de decisiones
rapidas y efectivas en la gestion de la emergencia.
Acompaii6 a las Caritas Parroquiales de las poblacio-
nes afectadas a través del refuerzo técnico de Caritas
Diocesana de Valencia en las zonas mas afectadas (Al-
gemesi, Paiporta, La Torre, Catarroja, Chiva y Utiel).

Céaritas recibi6 numerosas propuestas de ayuda
de empresas, entidades y particulares, y gestion6 la
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concesion de ayudas individuales para familias afec-
tadas. Se prioriz6 la atencién y el acompafnamiento de
personas en situaciéon de mayor vulnerabilidad, como
mayores, familias en riesgo, personas sin hogar y ha-
bitantes de infraviviendas.

Y se habilitaron cuentas bancarias especificas para
recibir donaciones destinadas a la emergencia de la
DANA, incluyendo opciones de donacion a través de
Bizum. Paralelamente a la respuesta de necesidades
urgentes, Caritas CV puso en marcha el plan de accién
a corto y medio plazo para la atenciéon de las personas
y familias afectadas por la DANA, consciente de que
el impacto de esta catastrofe sera a largo plazo para
muchas de ellas.

La experiencia demuestra que la coordinacion y la
planificacion son esenciales para afrontar situaciones
de esta magnitud. Por ello, para Cdritas es necesario
continuar trabajando en colaboracién con empresas,
entidades, particulares y autoridades para maximizar
el impacto positivo de las acciones emprendidas.

La solidaridad y el compromiso de todos seran fun-
damentales para superar los desafios actuales y futu-
ros, garantizando que las personas afectadas puedan
reconstruir sus vidas y recuperar su bienestar.

Actuaciones de la Plataforma del Voluntaria-
do CV

La Plataforma del Voluntariado de la Comunidad Va-
lenciana (PVCV) ha desempefiado un papel crucial en
la coordinacién y movilizacién de voluntarios tras la
DANA. Desde el primer momento, la PVCV ha trabaja-
do incansablemente para canalizar la solidaridad de
miles de personas dispuestas a ayudar en las tareas de
recuperacion y asistencia a las poblaciones afectadas.

Desde el sabado posterior a la DANA se enviaron
12.300 voluntarios a las zonas afectadas. Las acciones
se concentraron en 22 municipios de las comarcas de
L'Horta Sud, Plana de Utiel-Requena y La Ribera. Se
utilizaron 137 autobuses para el transporte de los vo-
luntarios a las distintas localidades.

Los voluntarios participaron en la limpieza de ca-
lles: retiro de escombros, barro y residuos para res-
tablecer la circulacion y evitar riesgos sanitarios, en
el reparto y entrega de alimentos, en la entrega de
medicinas en centros de mayores, en la ayuda en la
descarga y distribucién de materiales y donaciones
recibidas.

Ademas del dispositivo principal, la PVCV coordino
y recibi6 notificaciones de acciones realizadas por di-
versas organizaciones y grupos de voluntariado:

e Voluntarios de la Mar

¢ APNADAH (Asociacion de Padres de Nifios y Ado-
lescentes con Déficit de Atencion e Hiperactividad)

« Juntos por la Vida

e Voluntariado Ford

e ASLEUVAL (Asociacion para la Lucha Contra la
Leucemia de la Comunidad Valenciana)

e Scouts

e Voluntariado de la Universidad Politécnica de Va-
lencia (UPV)

e [lewasi

e Aspanion (Asociacién de Padres de Nifios con
Cancer)

e Plataforma del Voluntariado de Espafa: Coordi-
nacion a nivel nacional.

e Plataformas Autondmicas: Difusién y apoyo desde
otras comunidades.

Las acciones realizadas por los voluntarios han
tenido un impacto significativo en las comunidades
afectadas. Ha permitido el restablecimiento de ser-
vicios basicos. La limpieza y despeje de vias publicas
ha posibilitado el acceso de todo tipo de servicios y
la reanudacidn del transporte. La presencia de vo-
luntarios, ademas, ha fortalecido el 4nimo de las
comunidades, fomentando la solidaridad y el apoyo
mutuo.

La solidaridad y el compromiso de miles de vo-
luntarios han sido fundamentales para apoyar a las
comunidades afectadas y comenzar las labores de
recuperacion. Sin embargo, los desafios persisten y
es necesario continuar trabajando en la mejora de la
coordinacion de las ayudas, la comunicacién y la se-
guridad de cara a futuros eventos de este tipo.

La PVCV reitera su compromiso de seguir apoyando
y coordinando las acciones de voluntariado en este y
cualquier momento en que sea necesario, reconocien-
do el valor incalculable que aporta la sociedad civil en
momentos de crisis. La unién de esfuerzos y la solida-
ridad colectiva seran determinantes para superar los
retos actuales y futuros.

Actuaciones del CERMI CV

El Comité Espafiol de Representantes de Personas
con Discapacidad de la Comunidad Valenciana (CER-
MI CV) es la plataforma que agrupa y representa a las
principales organizaciones de personas con discapa-
cidad y sus familias en la region. Su mision es defen-
der los derechos y promover la inclusion plena de este
colectivo en todos los ambitos.

Tras el devastador paso de la DANA por la provincia
de Valencia el 29 de octubre de 2024, el CERMI CV ela-
bor6 un informe que revela que 1.625 personas con
discapacidad se vieron directamente afectadas por las
inundaciones y sus consecuencias.

El desastre natural ha puesto de manifiesto las vul-
nerabilidades especificas que enfrentan las personas
con discapacidad en situaciones de emergencia. Las
inundaciones no solo han exacerbado las dificultades
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existentes, sino que también han generado nuevos de-
safios que requieren respuestas coordinadas y adap-
tadas a las necesidades particulares de este colectivo.

La DANA ha evidenciado que las personas con disca-
pacidad se encuentran en una posicién de desventaja
agravada en contextos de crisis y tragedias naturales.
La pérdida de dispositivos de asistencia personal, la
interrupcion de tratamientos médicos esenciales y las
barreras en la comunicaciéon y movilidad han compro-
metido su autonomia, salud y bienestar.

Ademas, las entidades del tercer sector de la disca-
pacidad, que actian como soporte fundamental para
este colectivo, sufrieron dafios en sus instalaciones y
recursos, limitando su capacidad de respuesta en un
momento critico.

El CERMI CV ha realizado solicitudes urgentes para
abordar necesidades especificas no cubiertas. Entre
ellas se ha solicitado al Consorcio de Compensacién
de Seguros que incluya en sus indemnizaciones el cos-
te de las adaptaciones de los vehiculos destruidos por
las inundaciones.

Estas adaptaciones, vitales para la movilidad de las
personas con discapacidad, no estan consideradas en
las tablas indemnizatorias del Consorcio, lo que signi-
fica que el sobrecoste, que puede superar el 30% del
valor del vehiculo, no es compensado. Esta situacion
supone un perjuicio afiadido, limitando gravemente la
autonomia y calidad de vida de las personas afectadas.

Asimismo, CERMI CV destaca la importancia de
desarrollar protocolos de emergencia inclusivos y es-
pecificos para las personas con discapacidad. Es im-
perativo disefar y establecer planes de actuacién que
contemplen sus necesidades particulares en situacio-
nes de emergencia. Esto implica una formacién espe-
cializada, una coordinacion interinstitucional efectiva
y la participacion activa de las entidades representa-
tivas del colectivo en la planificacion y ejecucion de
las respuestas.

Las personas con discapacidad enfrentan una vul-
nerabilidad incrementada debido a diversos factores.
Entre ellos la pérdida de dispositivos de asistencia
personal: sillas de ruedas, audifonos, prétesis y otros
equipos esenciales han sido dafiados o destruidos,
comprometiendo su autonomia y movilidad; la falta
de acceso a medicacién esencial y tratamientos mé-
dicos especializados, poniendo en riesgo su salud y
bienestar; dificultades en las comunicaciones y ac-
ceso a informacién actualizada y accesible, especial-
mente para personas con discapacidades sensoriales,
incrementando el aislamiento y la ansiedad, y multi-
ples barreras en movilidad y acceso a servicios.

Desde CERMI CV se conformd una Mesa de Cola-
boracién junto con la Plataforma del Tercer Sector de
la Comunidad Valenciana (PTS CV) y la Consejeria de

Servicios Sociales, con el objetivo de establecer una
via de comunicacién directa, centralizar y supervisar
las ayudas y necesidades, evitando duplicidades y
asegurando que la asistencia llegue a quienes mas lo
necesitan, y coordinar acciones y optimizar recursos,
maximizando la eficacia de la respuesta.

Por su parte, las entidades miembros del CERMI
CV han desplegado esfuerzos significativos para aten-
der las necesidades emergentes tras la DANA. La so-
lidaridad y el compromiso conjunto entre entidades,
autoridades y sociedad civil son fundamentales para
superar los retos actuales y futuros, garantizando el
bienestar y la inclusién plena de las personas con dis-
capacidad en la Comunidad Valenciana.

Para el CERMI CV es fundamental que las lecciones
aprendidas de esta emergencia impulsen a construir
una sociedad mas inclusiva, resiliente y solidaria,
donde las personas con discapacidad sean considera-
das en todas las etapas de planificacion y respuesta
ante desastres.

Actuaciones de Cruz Roja CV

Cruz Roja desplegdé una amplia operacion de asis-
tencia para atender las necesidades de la poblacion
afectada, movilizando recursos humanos y materiales
significativos. El total de asistencias realizadas fue de
207.069, y los recursos humanos movilizados fueron
de 4.692 voluntarios y personal especializado.

Tras las inundaciones, Cruz Roja habilité albergues
para ofrecer refugio seguro y condiciones basicas
de habitabilidad a las personas desplazadas por la
DANA. Fueron 10 los albergues establecidos en 8 ubi-
caciones diferentes en la provincia de Valencia, para
un total de 3.660 plazas.

Se implementaron 20 puntos de distribucién para
entregar alimentos, kits de higiene y otros suminis-
tros esenciales tanto a las personas afectadas como a
los equipos de respuesta.

Un total de 160 equipos especializados fueron des-
plegados para atender las diversas necesidades surgi-
das a raiz de la emergencia. 14 equipos de Asistencia
Sanitaria proporcionaron atencién médica y primeros
auxilios, 28 equipos de Albergue y Alojamiento ges-
tionaron los albergues y coordinaron el alojamiento
de las personas desplazadas, 8 equipos psicosociales
brindaron apoyo emocional y psicoldégico a los afec-
tados, 4 equipos de busqueda participaron en ope-
raciones de busqueda y rescate, 90 equipos de inter-
vencion en Emergencias realizaron diversas tareas de
respuesta inmediata, y 8 equipos de comunicaciones
aseguraron las conexiones entre los diferentes equi-
pos y coordinadores.

Para apoyar las operaciones de respuesta y garanti-
zar la logistica necesaria, Cruz Roja moviliz6 diversos
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recursos materiales y vehiculos. Entre ellos 8 camio-
nes, 6 furgonetas, 18 ambulancias, mas de 100 uni-
dades logisticas -que incluyen distintos vehiculos y
dispositivos- y 13 carpas.

La intervencién de Cruz Roja en la provincia de Va-
lencia durante la emergencia de la DANA fue integral
y efectiva, atendiendo a las necesidades mas urgentes
de la poblacién afectada. La rapida respuesta y la am-
plia movilizacién de recursos reflejan el compromiso
de Cruz Roja con la proteccién y el bienestar de las
comunidades en situaciones de crisis.

La coordinacién efectiva, la dedicacion de los vo-
luntarios y personal, y la capacidad logistica demos-
trada fueron clave para mitigar el impacto de la DANA
y apoyar la recuperacién de las areas afectadas. Este
despliegue resalta la importancia de contar con or-
ganizaciones preparadas y recursos adecuados para
hacer frente a emergencias naturales y proteger a las
poblaciones mas vulnerables.

El Tercer Sector, pilar indispensable de la res-
puesta social

La DANA que golpeé a la Comunitat Valenciana no fue
simplemente una tormenta; fue una prueba contun-
dente de nuestras vulnerabilidades como sociedad y
una llamada urgente a la accién colectiva. Este desas-
tre natural, sin precedentes en nuestra regién, desnu-
do las fragilidades estructurales, econémicas y socia-
les que subyacen en nuestro dia a dia.

Los informes presentados por las diversas entida-
des del Tercer Sector de Acciéon Social de la Comuni-
tat Valenciana —EAPN CV, ONCE CV, Caritas CV, Pla-
taforma del Voluntariado CV, CERMI CV y Cruz Roja
CV— no solo documentan los estragos inmediatos de
la catastrofe, sino que también iluminan el compro-
miso de una sociedad civil masiva, empatica, concien-
ciada y dispuesta a dejarse la piel por los que mas lo
necesitan.

La magnitud de la DANA se refleja en cifras abru-
madoras: 219 personas fallecidas en la Comunitat Va-
lenciana, 75 municipios afectados, un millén de per-
sonas impactadas, infraestructuras vitales destruidas
y servicios esenciales interrumpidos.

Sin embargo, més alla de los dafios fisicos, la DANA
amenaza con profundizar las desigualdades existen-
tes y marginar aiin mas a los colectivos vulnerables.
En este panorama, el Tercer Sector de Accién Social
de la Comunidad Valenciana (PTS CV) ha emergido
como pilar indispensable de la respuesta social. Las
organizaciones han actuado con celeridad y eficacia,
ofreciendo no solo asistencia inmediata sino también
un acompafiamiento integral a largo plazo.

EAPN CV ha destacado en la coordinacidn de esfuer-
zos, estableciendo canales de comunicacion efectivos

y adaptando sus programas para atender las necesi-
dades emergentes. Su énfasis en apoyar a las perso-
nas en situacién de mayor vulnerabilidad —aquellas
sin hogar, migrantes en situacion irregular y victimas
de violencia de género, pueblo gitano... demuestra un
compromiso inquebrantable con la justicia social.

ONCE CV ha enfrentado desafios titanicos al brin-
dar apoyo a sus afiliados y trabajadores afectados. La
pérdida de vidas y medios de subsistencia entre per-
sonas con discapacidad visual subraya la urgencia de
garantizar accesibilidad y soporte especializado en
situaciones de emergencia.

CARITAS CV ha movilizado recursos y voluntades
a nivel nacional, gestionando de manera eficiente las
donaciones y asegurando que la ayuda llegue a quie-
nes mas la necesitan. Su enfoque en la dignidad hu-
mana y el acompafiamiento emocional resalta la im-
portancia de abordar las dimensiones psicoldgicas y
espirituales del desastre.

PLATAFORMA VOLUNTARIADO CV ha canalizado
la solidaridad de mas de 12.300 voluntarios, demos-
trando que la participaciéon ciudadana es esencial
para la reconstruccién comunitaria. Sus acciones en
limpieza, distribucién de alimentos y apoyo a perso-
nas mayores han sido vitales para restablecer la nor-
malidad en las zonas afectadas.

CERMI CV ha puesto de relieve las necesidades es-
pecificas de las personas con discapacidad y sus fami-
lias, quienes han enfrentado barreras adicionales en
movilidad, comunicacién y acceso a servicios esencia-
les. Su labor en la reposicién de equipamiento orto-
protésico y material de apoyo y movilidad, apoyo psi-
colégico y solucionando problemas de accesibilidad
es crucial para restaurar la autonomia y el bienestar
de este colectivo.

CRUZ ROJA CV ha desplegado una operacion de
asistencia masiva, brindando refugio, atencion médi-
cay apoyo psicosocial a miles de personas. Su capaci-
dad logistica y experiencia en gestiéon de emergencias
han sido determinantes para mitigar el impacto de la
DANA.

Desafios sistémicos que exigen respuestas
transformadoras
La DANA ha expuesto con crudeza las fallas sistémi-
cas que requieren soluciones estructurales y audaces.
La magnitud de este desastre supera las capacidades
de cualquier sector aislado. El Estado, en sus ambitos
estatal, autonémico y local tiene la responsabilidad
indelegable de proteger a sus ciudadanos y garantizar
sus derechos fundamentales.

En este sentido, la experiencia de la DANA subraya
la necesidad de protocolos inclusivos de emergencias,
que anticipen impactos y aseguren la proteccion de
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los mas vulnerables. La implementaciéon de un vo-
luntariado de emergencias es una inversion esencial
para futuros desastres, permitiendo contar con una
red de personas capacitadas y dispuestas a actuar
rapidamente en situaciones de crisis. Estos volunta-
rios, apoyados por programas de formacién continua,
fortaleceran la capacidad de respuesta inmediata y la
resiliencia de nuestras comunidades.

Asimismo, estos protocolos deben incluir la parti-
cipacién activa de las entidades del tercer sector, para
optimizar respuestas y fortalecer la resiliencia comu-
nitaria.

Es indispensable destinar fondos suficientes y
oportunos para la recuperacion y el fortalecimiento
del Tercer Sector, reconociendo su papel crucial en la
cohesidn social y la atencion a los mas necesitados. La
asignacion de fondos de emergencia es vital para con-
solidar las capacidades del sector en caso de urgencia.

Este respaldo no solo refuerza la operatividad y
coordinacion de las entidades, sino que también so-
lidifica la cohesion intersectorial, maximizando el im-
pacto de cada accién hacia las personas en situacion
de mayor vulnerabilidad, en la reconstruccién social y
econdmica, y asegura la sostenibilidad del despliegue
de actuaciones.

Inseparablemente de ello, la gestién de la crisis y
la reconstruccién debe caracterizarse por la transpa-
rencia en el uso de recursos y la rendicién de cuentas
ala ciudadania. La confianza publica es un activo inva-
luable que debe ser cultivado y protegido.

Una encrucijada: recuperaciéon superficial o
transformacion profunda

La DANA, en toda su devastacién, presenta una en-
crucijada: podemos optar por una recuperaciéon su-
perficial que nos devuelva a la normalidad previa, o
podemos aprovechar este momento para impulsar
transformaciones profundas que construyan una so-
ciedad mas justa, equitativa y resiliente.

La DANA ha sido un golpe devastador, pero también
una llamada ineludible a la reflexién y a la accion. En
nuestra opinién, no podemos regresar a la "normali-
dad" que permitié que esta catastrofe tuviera efectos
tan dramaticos. Al contrario, debemos aspirar a mas,
a una sociedad que priorice el bienestar colectivo,
que valore y proteja a sus miembros mas vulnerables,
y que actue con responsabilidad hacia el medio am-
biente. Este es el momento de demostrar que somos
capaces de aprender de la adversidad y transformar
el dolor en progreso.

La Comunitat Valenciana tiene la oportunidad his-
torica de liderar un modelo de recuperaciéon que sea
ejemplo para otras regiones, basado en la equidad, la
sostenibilidad y la participacion ciudadana.

La reciente DANA ha revelado una realidad profun-
da y preocupante que trasciende los dafios materia-
les visibles: el significativo impacto humano, social y
emocional en las personas en situacion de vulnerabi-
lidad y sus familias.

Es por ellos que la recuperaciéon no debe limitarse
alareconstruccion de infraestructuras o la reposicion
de equipos. Es imperativo que este proceso sea inclu-
sivo y sensible a las necesidades especificas de todas
las personas en situacién de vulnerabilidad.

Cada centro reabierto, cada servicio recuperado y
cada programa de apoyo reactivado debe concebirse
como un paso hacia un sistema mas resiliente y ac-
cesible para todos. Esta crisis debe convertirse en un
catalizador para reforzar el tejido social y las politicas
publicas que aseguren la plena participacion e inclu-
si6n de todas las personas, independientemente de
sus circunstancias.

A nivel institucional se requiere un compromiso fir-
me de las autoridades para implementar estrategias
coordinadas y sostenidas que aborden la creacién de
redes de apoyo robustas, la inversidn en programas
de salud mental y la adopcién de medidas que per-
mitan una mayor autonomia y calidad de vida para
quienes se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad.

Por otro lado, la solidaridad de la sociedad ha sido
un faro de esperanza en medio de la adversidad. La
movilizacién de voluntarios, el compromiso de enti-
dades del Tercer Sector y la colaboracién entre comu-
nidades demuestran que cuando actuamos juntos es
posible mitigar incluso los efectos de las crisis mas
severas.

Este esfuerzo colectivo debe consolidarse y trans-
formarse en un modelo de colaboracién que trascien-
da las emergencias y se integre en la planificaciéon y
ejecucion de politicas inclusivas.

No olvidar la leccion
Finalmente, es crucial no olvidar las lecciones apren-
didas. La vulnerabilidad que ha quedado al descubier-
to no debe ser ignorada una vez que las aguas han re-
trocedido y la emergencia inmediata ha pasado.

Debemos avanzar hacia un futuro en el que las per-
sonas en situacién de vulnerabilidad, sus familias y
las entidades sociales que las representan no sean las
mas afectadas por las crisis, sino un ejemplo de c6mo
una sociedad preparada, inclusiva y solidaria puede
proteger a todos sus miembros.

Es el momento de actuar con determinacién, empa-
tia y vision a largo plazo, para que nadie quede atras.
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